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 شكر وعرفان
ن نتقدم ان نقدم ونكمل هذه المذكرة بداية نريد أالشكر لله الذي قدرنا على  و الحمد

  ...بالشكر الجزيل الى كل من ساهم من قريب او بعيد بتلقين العلوم النافعة

د كشرو" الدكتورة  للاستاذة يطيب لنا ان نتوجه بأسمى عبارات الشكر والعرفان 

دعم و ،وعلى ما قدمته من جهد طيرنا ومدنا بالمعلوماتأالتي أشرفت على ت"  ايمان

  ...وجزاها الله كل خير  عداد المذكرةإطيلة مرحلة  ،متواصل وارشادات

لتجارية لى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم اإكما نتقدم بجزيل الشكر 

دعم  على ما قدموه لنا منونخص بالذكر أساتذة قسم علوم التسيير  ،وعلوم التسيير

 ...مشوارنا الجامعي طيلة وتسهيلات 

تصالات إلى كل موظفي مؤسسة إ ،متنانولا يفوتنا أن نتقدم بخالص الشكر والإ

"سعدي" سيدة ميزاب وعلى رأسهم مديرة الوكالة التجارية ، -تبسة–الجزائر 

انب م الجتمالإ فادتناأوتقديمهم لمعلومات ذا على تعاونهم وه، ملازم حسام، هاجر

 التطبيقي لهذه المذكرة...

 . عضاء لجنة المناقشة كل باسمه ومقامهنتقدم بخالص الشكر لأن أ كما يطيب لنا

ا على خرتنا ويسدد خطانان يوفقنا لما فيه صلاح دنيانا وأسأل الله وأولا وأخرا ن

 طريق الحق .

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 الإهـــــــــــداء

 صدق الله العظيم –}وقل ربي زدني علما{ 

 طانهالحمدالله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سل

 ي، وربطالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي انار لي الدرب، وقوى عزيمت

 على قلبي حتى وصلت الى هذا المقام

ي رغم ، الذي لايزال صدى دعائه يرافقني، ونوره يضيء طريقالى روح ابي الطاهرة

 غيابه رحمك الله وجعل الجنة مثواك

 ال اللهالى امي الغالية، سندي الأول، وسبب صبري ومصدر قوتي، دمتي لي حياة واط

 في عمرك

خيب، الى اخوتي، عاطف وهيثم ومحمد واختي سرور، انتم القوة والدعم الذي لا ي

 كل لحظة ضعف كنتم الحافز في

ي فء قلبي الى صديقتي الغالية الحبيبة اكرام، التي كانت مراتي حين نسيت نفسي وضو

 عتمتي

 الى كل من امن بي ورافقني ودعمني بكلمة طيبة

 اهدي هذا التخرج اليكم، ومعه جزء من روحي امتنان لا يقاس

 مانت حلوحمدا وشكرا لله أولا وأخيرا، ان بلغني هذه اللحظة التي لطالما ك

 

-سندس-  

 

 



 

 

 الإهــــــــــداء

لا بفضله لغايات اما سلكنا البدايات الا بتيسيره وما بلغنا النهايات الا بتوفيقه وما حققنا ا

 فالحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية

 العالمينالى من بلغ الرسالة وأدي الأمانة ونصح الامة ..... نبي الرحمة ونور 

 "سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم "

 بكل حب اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

 ء.الى نفسي الطموحة جدا التي لم تخذلني يوما التي قاومت وصبرت ومضت رغم كل شي

 " أبي الغالي ".الى الذي علمني ان الدنيا كفاح سلاحها العلم والمعرفة  

ود "أمي ودعائها، الى أروع امرأة في الوج الى ملاكي في الحياة من ساندتني في صلاتها

 الغالية".

 . الى من بهم اكبر وعليهم اعتمد ومن بوجودهم اكتسب قوة ومحبة لا حدود لها 

 سيف، وائل، مهدي، اسمهان، ميساء(.(،"اخوتي "  " "اخواني

 ا .الى  وتيني واميرة قلبي صغيرة البيت "وتين " اسأل الله ان ينبتها نباتا حسن

 ذاك نصف هل شريكة الدرب والكفاح، ما كنا لنصل لولا تشاركنا الصدق والعمل والإرادة الى 

 "سندس" .النجاح، ونصف الامتنان زميلتي 

لكن  لا سهلة،ذي وفقنا لنصل الى مشارف التخرج، لم تكن الرحلة قصيرة ووأخيرا نحمد الله ال

 بعون الله وتوفيقه ها نحن نلامس ختامها .

 . العالمين فالحمد لله رب

 

 

– منى-  
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 المقدمة العامة



مقدمة العامةال  
 

 
 أ

 تمهيد

ية قتصهههاديهههة ومتسهههارعة فهههي مختلهههف الأصهههعدة الإتحهههولات جذر فهههي اةونهههة الأخيهههرة  يشههههد العهههالم         

لتطههورات تعمههل المؤسسههات فههي بياههة ديناميكيههة معقههدة تتميههز بههالتغيرات وا حيهه  ، جتماعيههة والتكنولوجيههةوالإ

عاليتهها فوذله  لتحسهين ، سهتراتيجيات جديهدةإالهائلة والسهريعة لتجهد نفسهها تواجهه تحهديات تجبرهها علهى تبنهي 

دة واق وزيهاائمهة علهى الأسهفالمنافسهة الق، جل مواكبة التطورات خاصة في ظل المنافسة الشديدةأوكفاءتها من 

جهل توجيهه أيدفع القادة لتبني وفحص أساليب وممارسهات إداريهة حديثهة  مهن ، لتزامات وتسارع التكنولوجياالإ

 .ستغلال الأمثل للمواردنظمات بطريقة علمية نحو تحقيق الإأداء الم

لمؤسسههات دة فههي اهههم الإسههتراتيجيات والركههائز المعتمههأوعليههه فقههد أصههبحت الرشههاقة الاسههتراتيجية مههن         

داف الأهه لهىإو الأجنبهي وههذا راجهع أهتمام العديهد مهن الدراسهات سهواء علهى الصهعيد العربهي إحظيت بحي  

عاليههة سههتجابة بسههرعة وفإلههى الإالتههي تتمثههل أساسهها فههي كونههها تهههدف  سههتراتيجية،المحققههة مههن وراء هههذه الإ

ؤسسههة يي واضههب بمهها يعههود بههالنفع علههى المسههتراتيجإتجههاه إللتغيههرات فههي البياههة الخارجيههة مههع الحفههاظ علههى 

اف شهكتبهر الإعزدههار ملا  يمكهن المنظمهة مهن البقهاء والإستراتيجية مهدخلا  إداري ها شهاالرشاقة الإ، فوالموظفين

دارة تخههاذ قههرارات موحههدة وسههريعة علههى مسههتوى الإإسههتجابة السههريعة لههها بالمبكههر للفههرل والتهديههدات، والإ

 .قتنال الفرل أو كرد فعل لمواجهة التحديات المفاجاةلإلستباقي إالعليا، سواء بشكل 

هتمههام إ صههبب محهه أالتميههز التنظيمههي يعتبههر مههن المفههاهيم الإداريههة الحديثههة والههذي ن إفههي المقابههل فهه        

 يه ح ،التحسهين بصهفة مسهتمرةوالتطوير  على المؤسسات التي تحرل على تحقيق أهدافها من خلال التركيز

د تطبيهق ههذا ههور العديهد مهن نمهاذج وجهوائز التميهز التنظيمهي التهي تؤكهظ التنظيميبالتميز هتمام يدعم هذا الإ

 المفهوم.

 البياهة مهع التكيهف مهن المنظمهات يمكهن الهذي الأساسهي المحهر  تمثهل سهتراتيجيةالإ الرشاقةقد أصبحت        

 جوانههب فمختلهه فههي التميههز لتحقيههق الملائههم المنههاخ تهياههة وبالتههالي فههرل، الههى التحههديات وتحويههل الديناميكيههة

 فهي شهيقةر ممارسهات تبنهي الهى المنظمهات يهدفع التنظيمهي التميهز نحو السعي نإف خرالأ الجانب وعلى أدائها،

 .استراتيجيتها وتنفيذ صياغة

 علههى قبههل ذي مههن نفتاحههاإ أكثههر أصههبحت المعاصههرة، المؤسسههات مههن كغيرههها الجزائريههة والمؤسسههات     

 عهرف الهذي تصهالاتالإ قطهاع خاصهة الحاليهة، التغيهرات لمواكبهة جاهدة تسعى أصبحت إذ العالمية، الأسواق

ا  عالميههةال والتطههورات التغيههرات مههع بسههرعة يتغيههر ناشههاا سههوقا عتبههارهإب الأخيههرة، اةونههة فههي سههريعا تطههور 

حههد أعتبههاره إلههى مهها يسههمى بههالتميز التنظيمههي بإلههى الوصههول إتهههدف حيهه  أصههبحت   تصههالات،الإ لتكنولوجيهها

تمكن مهن في الوقت الهراهن كهي ته ل المؤسساتصبب مطلبا لكأو  الأساليب  التي تساعد على مواجهة المنافسة

عى أصهبحت تسه وانمهالهم تعهد مطالبهة فقه  بتحقيهق الأداء اليوم ؤسسات المف البقاء والمنافسة في السوق بالتالي 

تبيهين دور لبهراز إشهكالية تسهتحق الدراسهة إنطلاقها مهن ههذا الطهرح يهتم إو، ستمرارهاإبقاءها وأجل للتميز من 

 -تبسة-اتصالات الجزائر  مؤسسةالرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي في 

 إشكالية الدراسة.أولا

 : تيلم الإشكالية لهذه الدراسة في اةمن خلال  ما سبق تبرز معا     

 التنظيمي التميزفي تحقيق   ستراتيجيةالرشاقة الإما مدى مساهمة 

 ؟-تبسة-تصالات الجزائرإفي مؤسسة 

 فرعيةالأسئلة ال. ثانيا

 من خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح جملة من الأسالة الفرعية يذكر منها ما يلي:     

  ومحدداتها؟المقصود بالرشاقة الإستراتيجية؟ وفيما تتمثل أبعادها ما 

 ؟أبعادهو متطلباتهوما هي  ؟ما هو مفهوم التميز التنظيمي 
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 ما أثر الرشاقة الإستراتيجية على التميز التنظيمي؟ 

  ؟-تبسة–هل تساهم الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 لدراسةل ة الرئيسيةيفرضالثالثا: 

 يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية: ةالدراسجل معالجة إشكالية أمن      

حقيههق التميههز التنظيمههي لا يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية للرشههاقة الإسههتراتيجية علههى ت .الفرضييية الصييفرية:1

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الإستراتيجية علهى تحقيهق التميهز التنظيمهي بمؤسسهة .الفرضية البديلة: 2

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

 الفرضيات الفرعية رابعا:

 الفرضيات الفرعية التالية: إلى تتفرع الفرضية الرئيسية     

 تتمثل في: الفرضية الفرعية الأولى:.1

   :على تحقيق التميز التنظيمي  للحساسية الإستراتيجيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :على تحقيق التميز التنظيمي  للحساسية الإستراتيجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–ت الجزائر بمؤسسة إتصالا 0.05). 

 تتمثل في:: الفرضية الفرعية الثانية.2

  :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  لوضوح الرؤيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05) 

 :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  لوضوح الرؤيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05) 

 تتمثل في: :ية الفرعية الثالثةضالفر.3

  :على تحقيق التميز التنظيمي  للمسؤولية المشتركةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

علههى تحقيهق التميههز التنظيمههي بمؤسسههة  للمسهؤولية المشههتركةيوجههد أثهر ذو دلالههة إحصههائية  الفرضيية البديليية:

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

 تتمثل في:: الرابعةالفرضية الفرعية .4

  :على تحقيق التميز التنظيمي للقدرات الجوهرية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات الجوهرية على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

 أهمية الدراسة خامسا:

تنظيمهي حيه  دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيهق التميهز ال أهميةمن  تبرز أهمية موضوع هذه الدراسة     

اتهها يعتبر هذا الموضوع حيوي مما يساعد المؤسسات على التعرف علهى قهدراتها واستشهعار مها يجهري فهي بي

يهق جية فهي تحقمن دور الرشهاقة الاسهتراتي والتأكدستغلال نقاط قوتها بما يخدم أهدافها إومعرفة نقاط ضعفها و

سههتقبلية مأبحههاو ودراسههات  لإجههراءمههام البههاحثين والمهتمههين فههي مجههال الإدارة أتنظيمههي وفههتب مجههال التميههز ال

 .هداف المنشودةتساعد المؤسسات في تحقيق الأ

 هداف الدراسة أسادسا: 
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 تتمثل الأهداف الأساسية للدراسة فيما يلي:     

  ؛ الدراسة بمتغيرات المتعلقة المفاهيم مختلف على الضوء تسلي 

  التنظيمهي  يتمثل في معرفة دور الرشاقة الاسهتراتيجية فهي تحقيهق التميهزالهدف الأساسي من هذه الدراسة

 ؛-تبسة-في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 ر ت الجزائهتشخيص مستويات التأثير بين أبعاد الرشاقة الاستراتيجية والتميز التنظيمي في مؤسسة اتصالا

  ؛-تبسة-

 اح بعهاد ههذا الموضهوع الهذي يعتبهر أسهاس نجهأكثهر علهى ألهى التعهرف إدف قتراحهات تههإتقديم توصيات و

  حاليا.واستمرار المؤسسات 

 لموضوعأسباب اختيار ا سابعا:

 :اةتي في تتجسد البح  موضوع لإختيار دفعت والأسباب الإعتبارات من مجموعة هنا      

  ؛البح  العلمي ءللإثراإضافة دراسة لهذا المجال  

  الجزائرية؛ الإقتصادية للمؤسسات بالنسبةأهمية الموضوع  

  ؛في دراسة الموضوع للطالبتينالرغبة الشخصية 

 ؛سة وينسجم مع تخصص إدارة الاعمالالموضوع جدير بالدرا 

 منهج الدراسة ثامنا:

 الدراسة متغيرات مختلف بين الرب  ومحاولة والتساؤلات الإشكالية عن الإجابة وقصد الموضوع لدراسة     

اقة تلعبههه الرشهه الههذي الههدور علههى الوقههوف أجههل مههن النظههري الجانههب فههي الوصههفي المههنهج إسههتخدام سههيتم فإنههه

 الحالههة سههةدرا مههنهج إسههتخدام سههيتم فإنههه التطبيقههي الجانهب فههي أمهها ،الإسهتراتيجية فههي تحقيههق التميههز التنظيمههي

 -بسهةت–الرشهاقة الإسهتراتيجية فهي تحقيهق التميهز التنظيمهي فهي مؤسسهة إتصهالات الجزائهر  دور على للوقوف

 لإطهارات مقهدمال سهتبيانالإ تحليهل عنهد التحليلي المنهج إستخدام سيتم كما النظري، الجانب في جاء بما مقارنة

 .الدراسة محل المؤسسة

 حدود الدراسةتاسعا: 

 :يلي فيما المدروس الموضوع دراسة حدود تكمن     

 راتيجية فهههي تحقيهههق التميهههز الرشهههاقة الاسهههتذا البحههه  علهههى دراسهههة دور اقتصهههر هههه: الحيييدود الموضيييوعية

 ي؛التنظيم

 ؛-تبسة-تصالات الجزائر إختيار تطبيق هذه الدراسة في مؤسسة إم ت: الحدود المكانية 

 ؛(2025 أفريل 27 إلى 2025أفريل13) من الممتدة الفترة خلال الدراسة هذه تمت: الحدود الزمانية 

 تبسة-تصالات الجزائر إقتصرت هذه الدراسة على الإطارات في مؤسسة إ: الحدود البشرية-. 

 الدراسات السابقةعرض وتحليل عاشرا: 

 تناولههت التههي بالأجنبيههة وأخههرى العربيههة باللغههة الدراسههات بعهه  توجههد بههه، القيههام تههم الههذي المسههب حسههب     

 :يلي فيما تلخيصها ويمكن الموضوع عناصر

 دراسات باللغة العربية.1

  :ي فييمحييددات الرشيياقة الإسييتراتيجية وتكييفهييا رسههالة ماجسههتير ل))هه) )عههلا فاضههل علههوان(، بعنههوان

رسههالة  منظمييات الأعمييال  بحييث ميييداني فييي شييركتي زييين العييرالا وأسياسيييل ل تصييالات المتنقليية  

، جامعهة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم إدارة الأعمال، كليهة الإدارة والإقتصهاد

 .2015بغداد، العراق، 



 المقدمة العامة

 

 
 د

 

تشهكل ا بينهها لإلى محددات تتفاعل فيمه هدفت هذه الدراسة لإختبار الرشاقة الإستراتيجية بالإستناد     

الإطهههار الفكهههري للرشهههاقة الإسهههتراتيجية، وههههذه المحهههددات ههههي )وضهههوح الرؤيهههة، إختيهههار الأههههداف 

يكهههل الإسهههتراتيجية، المقهههدرات الجوهريهههة، المسهههؤولية المشهههتركة، إتخهههاذ الإجهههراءات، التمكهههين، اله

لبشههرية، جيهها المعلومههات، إدارة المههوارد االعضههوي، التخطههي  الإسههتراتيجي، الههتعلم التنظيمههي، تكنولو

أي أن  التنظههيم(، وتمثلههت نتههائج الدراسههة أنههه هنهها  إمكانيههة لتطبيههق محههددات الرشههاقة الإسههتراتيجية

طلههق مؤسسههتي الدراسههة تتمتعههان بتطبيههق مبههاديء الرشههاقة الإسههتراتيجية، كمهها يمكههن أن تههؤهلان أن ي

  مههن أو إسهتجابة أو سههرعة أو مرونهة، ومها إلهى ذلهعليهمها منظمهة رشهيقة بمها تتمتعههان بهه مهن كفهاءة 

 سمات المنظمة الرشيقة.

 ( (ميييزة دور الرشيياقة الاسييتراتيجية فييي تحقيييق ال، ( بعنههوانحمههد علههى الفقيهههأمنههال مقههال علمههي ل))هه

 ؛2020، 13اليمن، العدد  ،بآ، مجلة الجامعة الوطنية، جامعة التنافسية

نية جامعة اليمستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للالرشاقة الإتعرف على دور هدفت الدراسة لل     

 الجوهريهة ( بعاد الرشاقة الاستراتيجية هي ) الحساسية الاستراتيجية، المقدرات، الأهدافأختبر أوقد 

شههاقة ن الرأ لههىالدراسههة إ توصههلت  لمعرفههة  دورههها فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية للجامعههة اليمنيههة، 

ة تعزيهز ، وضهرورفي تحقيق ميزة تنافسية في مؤسسهات التعلهيم العهاليلها دور  بأبعادهاة ستراتيجيالإ

عههات سههتراتيجي فههي الجامذكورة بههين وحههدات العمههل الإمههبعادههها البأسههتراتيجية ممارسههة الرشههاقة الإ

 .اليمنية لتحقيق ميزتها التنافسية

 ( (((منيرة جعيلان العازميمقال علمي ل) ، :الشياملة  نظيميي ميدخل لتحقييق متطلبياتالتميز التبعنوان

سههات ، مجلههة الدرافييي كلييية التربييية الأساسييية فييي الهيئيية العاميية للتعليييم التطبيقييي بدوليية الكوييي 

  .2021، 2، العدد 1المجلد ، والبحوو التربوية

الشهاملة  مهدخلا لتحقيهق متطلبهات الجهودة عتبهارهإتنظيمي بالتعرف على النمو ل سعت هذه الدراسة     

سهة تهائج الدرانكما توصهلت  في كلية التربية الأساسية في الهياة العامة للتعلم التطبيقي بدولة الكويت، 

مهن بلهورة  ن قدرتها تنبثقأالمؤسسات التعليمية والتي ترغب في تحقيق التميز التنظيمي ترى  أن  لىإ

سهتغلال إ بضرورة العمل علهى  هذه الدراسة وصتفي الأخير أو، لكليةالقيادية والموارد البشرية في ا

 .الإمكانات المادية والبشرية قدر الإمكان مما يحقق تميز المؤسسة وتنميتهابالعمل 

 ( (ارة تحقييق التمييز التنظيميي مين خيلال تبنيي ميدخل إدبعنهوان: ، (الأخضهر صهياحيمقال علمي ل)))ه

، دون 33العههدد  ،2نسهانية، جامعههة زيهان عشهور بالجلفههة، المجلهد ، مجلهة الحقههوق والعلهوم الإالمعرفية

 ذكر السنة.

 فهإدارة عمهال،دور المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي فهي منظمهات الأ زلإبراهدف هذه الدراسة      

محي  يتسم وجل بلوغ مكانة مرموقة في ظل التنافسية الشديدة أمن  إالمعرفة تعد من المداخل التي يتم

ت بههههالتحولات المسههههتمرة والتقلبههههات المفاجاههههة، والناتجههههة بالأسههههاس عههههن التههههراكم الهائههههل للمعلومهههها

ات ق الإنجهازلتحقيه هاسهتغلالإجلب المعرفة الثمينة والمحافظة عليهها وتنميتهها و، والتكنولوجيا الرقمية

انتهها لهها مكيضهمن  في المؤسسهات تحقيق التميز التنظيمي هذه الدراسة إلى أن توصلت وقد  .الصعبة

 ويكفل لها البقاء والإستمرارية. في السوق

لتميييز أثيير الرشيياقة الإسييتراتيجية فييي تحقيييق اأطروحههة دكتههوراه ل))هه))فاطمة الزهههرة سههتو(، بعنههوان: 

؛ تبسية؛ التنظيمي دراسة حالة لعينة من وكالات السياحة والأسفار بولايات  الوادي؛ بسكرة؛ ورقلة

 إقتصادية، مال متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثال ،  شعبة العلومأطروحة مقدمة لإستك ،باتنة 

 التخصص إقتصاد
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 ( ((((معهزز جاسهم محمهدمقال علمي ل) ، :دارة  إ عليى فاعليية  وتأثيرهياالرشياقة الاسيتراتيجية بعنهوان

ة ريييالازمييات الداخلييية دراسيية  وصييفية تحليلييية لهيئيية ميين القيييادات وكاليية الييوزارة للشييؤون الإدا

 .2022، 72عدد ، ال18، مجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد  والمالية في وزارة الداخلية العراقية

ة ل فهي فاعليهوالارتباط للرشهاقة الاسهتراتيجية كمتغيهر مسهتق التأثيرمعرفة علاقة هدفت الدراسة ل      

خليهة زارة الدازمات التنظيمية كمتغير معتمد  في وكالة الوزارة للشهؤون الإداريهة والماليهة لهوإدارة الأ

رة المتغيههرين بصههو نمهها بههيالعراقيههة ،وتعههد أهميههة هههذه الدراسههة  كونههها أولههى دراسههات التههي جمعههت 

الثلاثههة  بأبعهادهإيجابيهة للمتغيهر المسههتقل  تههأثيروجهود علاقهة  ، وفهي الأخيههر تهتم التوصهل إلههى مجتمعهة

تصهههالات وتهههدفق الرشهههاقة الاسهههتراتيجية فهههي زيهههادة فاعليهههة الإ تهههأثيرضهههرورة تعزيهههز  ،المعلومهههات

 .المعلومات بتحفيز مشاركة المديرين والعاملين وبمختلف  المستويات الإدارية

ي فييمحييددات الرشيياقة الإسييتراتيجية وتكييفهييا رسههالة ماجسههتير ل))هه) )عههلا فاضههل علههوان(، بعنههوان: 

رسههالة  ،عمييال  بحييث ميييداني فييي شييركتي زييين العييرالا وأسياسيييل ل تصييالات المتنقليية منظمييات الأ

 مقدمة ضمن متطلبات

  :لتميييز أثيير الرشيياقة الإسييتراتيجية فييي تحقيييق اأطروحههة دكتههوراه ل))هه))فاطمة الزهههرة سههتو(، بعنههوان

تبسية؛  ورقلة؛ التنظيمي دراسة حالة لعينة من وكالات السياحة والأسفار بولايات  الوادي؛ بسكرة؛

 إقتصادية، أطروحة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثال ،  شعبة العلوم ،باتنة 

ة ، جامعههالتسههيير وعلههوم والتجاريههة الإقتصههادية العلههوم التخصههص إقتصههاد وتسههيير المؤسسههات، كليههة

 .2024الوادي، الجزائر، 

تميههز هههدفت هههذه الدراسههة إلههى التعههرف علههى أثههر الرشههاقة الإسههتراتيجية بأبعادههها فههي تحقيههق ال     

تيجية التنظيمي بوكالات السياحة والأسهفار، وقهد أظههرت نتهائج الدراسهة أن مسهتوى ممارسهة الإسهترا

ة الهذي ؤيهبوكالات السياحة والأسفار محل الدراسة قد جاء مرتفعا لكهل الأبعهاد ماعهدا بعهد وضهوح الر

بعههاد جههاء بمسههتوى متوسهه ، أمهها التميههز التنظيمههي فقههد جههاء مرتفعهها بجميههع أبعههاده، وأن هنهها  أثههرا لأ

تعهزى  الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي، كما توصلت الدراسة إلهى عهدم وجهود فهروق

ة فهراد عينهطات إجابهات أل)) )الخبرة( بالنسبة لمتغير التميز التنظيمي، في حين أن هنها  فروقها لمتوسه

عهزي الدراسة تعزى لمتغير )المستوى التعليمي( لكل من متغيري الدراسهة إضهافة إلهى وجهود فهروق ت

 ل))) )الخبرة( بالنسبة لمتغير الرشاقة الإستراتيجية.

 

 دراسات باللغة الأجنبية . 2

  رسالة ماجستير( ((((لRadi-Samer Abu) :بعنوان ،its Impact Strategic Agility and 

on the Operations Competitive Capabilities in Jordanian Privat 

, Thesis submitted in partial Fulfillment of the Requirements for Hospitals

the Degree in Business Administration, Faculty of Business Middle ast 

University,2013.                                           

سههتراتيجية علههى القههدرات التنافسههية التشههغيلية فههي الرشههاقة الإ هههدفت هههذه الدراسههة لمعرقههة  تههأثير     

سهههتراتيجية علهههى تحليهههل العلاقهههة بهههين عناصهههر الرشهههاقة الإ تركهههزو المستشهههفيات الحاصهههة الأردنيهههة

علهى تحسهين القهدرات  تأثيرهها ودرجهة )وضوع الرؤية، وفهم القدرات الأساسهية، تحديهد الأههداف ..(

 لهىإتوصهلت ، وفهي الأخيهر الخدمة، ورشاقة العمليات وقيادة التكلفة ..( ،بتكارالتنافسية التشغيلية ) الإ

ستراتيجية على القدرة التنافسية التشغيلية فهي المستشهفيات بعاد الرشاقة الإأمعنوي ببع   تأثيروجود 
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 ، وأن هنها  تهأثيرستراتيجية تؤثر بالفعل على أداء التنافسية لشهركةالرشاقة الإ، وأن الخاصة الأردنية

 .معنوي على القدرات التنافسية التشغيلية في المستشفيات الخاصة الأردنية

 ( (((مقال علمي لSarah Ezzat Shafiq) :بعنوان ،Steategic agility antecedents and 

earch, Faculty of commerce Gournal of business res, studyoutcomes field 

Zagazig University, , Volume 43, Issue 3, 2021.  

 

مي مهن خهلال ستراتيجية على الأداء التنظيلرشاقة الإامحددات  تأثيردراسة إنطلقت هذه الدراسة ل     

لههى الأداء عالرشههاقة الاسههتراتيجية  تههأثيرلههى قيههاس إبالإضههافة ، الوسههي  لرشههاقة الاسههتراتيجية  التههأثير

ل مهن كهسهتراتيجية علهى لرشهاقة الإاإيجهابي لمحهددات  تأثيرلى وجود إتوصلت ، وفي الختام التنظيمي

لرشههاقة اسههتراتيجية تلعههب دور الوسههي  فههي العلاقههة  بههين محههددات ن الرشههاقة الإ،  وأالأداء التنظيمههي

 .ستراتيجية والأداء التنظيميالإ

 (((مقال علمي ل (Maryem Baku Othman Barnawi :بعنوان ،)Organizational 

exellence models faiture and success factors of organizational excellence 

, Open Journal of Business and management, Volume 10, and challenges

2022.                                                       

 لتحسهين ت وسهع  المنظمهة فهي ظههرشهرح مفههوم التميهز التنظيمهي متهى سعت هذه الدراسهة إلهى      

 المستمر 

ه التميههز التنظيمهههي وكيفيههة تطبيقههه ومعهههاييروتحليهههل النمههوذج الههوطني السهههعودي للجههودة مههن خههلال 

ز ميههتالتحديههد عمليههة النجههاح والفشههل فههي تطبيههق أنظمههة ، وهههدفت لومواجهههة التحههديات المرتبطههة بههه

ة فهي أن ، وتمثلت أهم نتائج هذه الدراسلى جانب التحديات والفرل التي تواجه المؤسساتإالتنظيمي 

ضهوء علهى تسلي  ال، عمق لأهمية التميز التنظيمي ودوره في تحسين أداء التميز التنظيميأتوفير فهم 

لعوامهل اسسات فهي تحديهد مساعدة المؤ، فضل الممارسات العالمية في تطبيق معايير التميز التنظيميأ

لتحهديات سهتراتيجيات لمواجههة اإتقهديم حلهول و، و فشل تطبيق التميهز التنظيمهيألى نجاح إالتي تؤدي 

 .وتعزيز فرل النجاح في هذا المجال

  (((مقال علمي ل ( M.Ranjibarian):بعنوان ، ,A review of studies on organizational 

Eurasian journal of science and technology ; Islamic azad university,Volume 

2; Issue 1 ; 2022. Excellence; 

ي وتحسين داة رئيسية للتقييم الذاتأتوضيب دور نموذج التميز التنظيمي كهدفت هذه الدراسة ل      

 ، تراتيجياتهاى جودة أداء المؤسسات واسبراز تاثير نماذج التقييم الإداري علإ ، وإلى الأداء المؤسسي

لت نتائج وتمث ، ستراتيجيات المؤسسات لتحقيق التميزإتوضيب أهمية التقييم المستمر في تطوير وإلى 

 هذه الدراسة في أن 

ائز صميم الجوتنه أساس أستخداما عالميا في التقييم الذاتي وإالتنظيمي هو الأداة الأكثر  زنموذج التمي

ه ل efqm))) ككدت هذه الدراسة ان تطبيق نماذج تقييم الإدارة وأ ،جودة في العديد من الدولالوطنية لل

ن أ و، لمستقبلية استراتيجياتها إإيجابي على أداء المؤسسات ويساعدها على قياس وتطوير  تأثير

  .نموذج التميز التنظيمي هو أداة مرنة يمكن تطبيقها على مختلف المؤسسات

 منهها يهةالعرب السهابقة الدراسهات عهرض خهلال من: الدراسات السابقةو بين الدراسة الحالية أوجه التشابه.3

 وإختلفهت وافقهتت أنهها وإتضهب الدراسهة، إشهكالية وتحديهد النظري الإطار لبناء اللبنة بمثابة تعد التي والأجنبية

  :يلي مافي السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين الإختلاف نقاط أهم فتمثلت نقاط عدة في دراستنا مع
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  ليهم أوجه التشابه فيما يأيمكن ذكر :  السابقة والدراسات الحالية الدراسة بينأوجه التشابه : 

 ؛الموظفين في المنظمةو الحالية على مجموعة من الإداريينو أجريت كل من الدراسات السابقة  

  في التحليلي؛عتمدت على المنهج الوصإمعظم الدراسات 

 برنامج علىو رئيسية لجمع البيانات كأداةستبيان لإاكل الدراسات على   تعتمادإ spss ؛البيانات لتحليل  

 ؛التميز التنظيميو تشابهت الدراسات حول موضوع الرشاقة الاستراتيجية  

 يمكن حصر أوجه افختلاف فيما يلي:: السابقة تالدراساو تلاف بين الدراسة الحاليةخأوجه الإ   

 ؛مجتمع وعينة الدراسات الحالية وأهدافها عن الدراسات السابقة ختلافإ  

  ة إدار افسهية ،الميزة التنكهالدراسات السابقة الى رب  الرشاقة الاستراتيجية لمتغيرات مختلفة  أغلب هدفت

 ؛ستدامة التنظيميةالإو زمات التنظيميةالأ

  ية للدراسة.المكانو يةالزمان الحدوداختلاف في 

 نموذج الدراسة إحدى عشر:

 تهم تميهز التنظيمهي للرشاقة الإسهتراتيجية وال المفاهيمي الإطار وتحليل السابقة الدراسات تحليل على بناءا      

 .الدراسة أبعاد بين الرب  يعكس الذي الدراسة نموذج تصميم وضع

  : نموذج الدراسة01الشكل رقم  

 
 من إعداد الطالبتين المصدر:

 البحث اتتقسيمإثني عشر:  

 وفصههل نظههري  فصههل ،فصههليين إلههى الموضههوع تقسههيم تههم للموضههوع الرئيسههية بالجوانههب الإلمههام قصههد     

 .مطالب إلى مقسمة بدورها هي ينمبحث إلى مقسم فصل وكل تطبيقي،

      التميز التنظيمي

                  

 الحساسية الإستراتيجية

 وضوح الرؤية

 المسؤولية المشتركة

 القدرات الجوهرية

الفرعية الفرضية 

 الأولي

الثانيةالفرضية الفرعية   

ةالثالثالفرضية الفرعية   

الفرضية الفرعية 

 الرابعة

ة الرئيسيةالفرضي  
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 تراتيجية سهدبيهات النظريهة للرشهاقة الإلهى الأإفيهه  تهم التطهرقتهم تقسهيمه إلهى مبحثهين حيه   :الفصل الأول

رشهاقة لل يللمهدخل النظهرحيه  تهم التطهرق فهي المبحه  الأول ، براز العلاقهة بينهمهاإز التنظيمي وكذل  يوالتم

ينمها شهمل ب، سهتراتيجيةههم مها يتعلهق بالرشهاقة الإألى أربعة مطالهب تهم مهن خلالههم ذكهر إوقسم ، ستراتيجيةالإ

 مطالهب أيضها وقسهم إلهى أربهعسهتراتيجية يز التنظيمي وعلاقته بالرشاقة الإطار النظري للتمالإالمبح  الثاني 

قة قهة بهين الرشهابهراز العلاإ إلهى بالإضهافة  الإحاطة بكافة المعلومهات المتعلقهة بهالتميز التنظيمهيتم من خلالها 

 .ستراتيجية والتميز التنظيميالإ

 ي ههذا فهتهم التطهرق   ين وكل مبح  قسهم إلهى أربعهة مطالهبتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحث: الفصل الثاني

يب تحليههل بيانههات الدراسههة مههع ذكههر كههل الأسههالو، -تبسههة-لتعريههف بمؤسسههة اتصههالات الجزائههر االفصههل إلههى 

 قوف علهى دورللوختبار فرضيات إالدراسة وكما تم فيه تقديم نتائج ، الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 محل الدراسة.قيق التميز التنظيمي في المؤسسة ستراتيجية في تحالرشاقة الإ

ديم بعه  إضهافة الهى تقه، التي تبرز أهم النتهائج المتعلقهة بالموضهوع عامةخاتمة تضمنت الدراسة وأخيرا 

 .قتراحات والتوصيات المتعلقة بالموضوعالإ

 صعوبات الدراسة :ثلاثة عشر

ن التطبيقهي، مه أو لقد واجهتنا عدة صعوبات أثناء إنجازنا لهذه الدراسة سواء تعلق الأمر بالجانب النظهري     

 أبرزها ما يلي:

  ؛)كتب( الجانب النظري للدراسةعداد إقلة المراجع المستخدمة في 

 خههرى ثههم غلبههها فههي محههاور أأبشههكل مباشههر حيهه  كانههت  ةقلههة تههوفر دراسههات سههابقة تتجههه صههوب الدراسهه

 ؛ستفادة منها بشكل جزئيالإ

 ؛الدراسة محل المؤسسة في ستبيانالإإستمارات  وجمع توزيع في صعوبة 

 في مهن الحجهم الكها، الأمر الذي لم يمكنا من أخذ يوم( 15) قصر مدة التربص في المؤسسة محل الدراسة

 المعلومات.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الفصل

لهم ، حيه  عامل حاسما في نجهاح المؤسسهاتمن الأساليب الإدارية الحديثة وتعتبر الرشاقة الإستراتيجية       

القائمة على التخطي  الطويهل الأمهد وحهدها كافيهة لمواكبهة التغيهرات السهريعة فهي   ستراتيجيات التقليديةتعد الإ

الرشهههاقة  تطبيهههق مفههههوم إلهههى حاجهههة المؤسسهههاتهنههها تكمهههن مهههن و ، سهههلو  العمهههلاءو التكنولوجيهههاو الأسهههواق

ى رؤيهة واضهحة وأههداف الحفهاظ علهو سهتجابة السهريعة للفهرل والتهديهداتالإ لمدى أهميته في الإستراتيجية

 .طويلة الأمد

داء متميهز ومسهتدام مقارنهة علهى تحقيهق أ المؤسسهات  قهادرة كونهه يجعهل في التميز التنظيمي ويظهر دور     

بمثابة السلاح لمواجههة تحهديات السهوق  وذله  مهن خهلال تقهديم قيمهة مضهافة للعمهلاء وتحسهين  بمنافسيها فهو

وتفوقها عن غيرهها   المؤسساتبتكار والتعلم المستمر لذا يعتبر معيار لنجاح وتعزيز ثقافة الإ، الكفاءة التشغيلية

تبني منهجيات حديثهة   خلال خلق نماذج متفردة يصعب تقليدها من قبل المنافسينلا من إولا يتحقق هذا التميز 

 قتصادية.السوق والتغيرات التكنولوجية والإستجابة الفعالة بفعالية لمتطلبات دارة والقدرة على الإفي الإ

 للرشاقة النظري الإطار: الأول الفصل

التنظيمي والتميز الإستراتيجية  
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لحاليههة االمفههاهيم النظريههة المتعلقههة بمتغيههرات الدراسههة  مههن خههلال هههذا الفصههل إلههى  يتم التطههرقسههوعليههه 

علهى  لة التعرفوالمتمثلة في متغير الرشاقة الإستراتيجية كمتغير مستقل والتميز التنظيمي كمتغير تابع ومحاو

 الية:المباح  الت تقسيم الجانب النظري إلىخلال ترب  بين المتغيرين وذل  من  العلاقة النظرية التي

  ةالإطار النظري للرشاقة الإستراتيجي: الأولالمبحث  

 ستراتيجية وعلاقته بالرشاقة الإالإطار النظري للتميز التنظيمي : الثاني المبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للرشاقة الإستراتيجية: المبحث الأول

لهى التكيهف المنظمهة عحي  تعكهس قهدرة  من المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة، تعد الرشاقة الإستراتيجية

لهذا سهيتم  فعاليهة،و سهتغلال الفهرل بمرونهة وكفهاءة ومواجههة التحهديات بمرونهةإو السريع مع التغيرات البياية

 دراسة هذا المفهوم من خلال المطالب اةتية:

 الرشاقة الإستراتيجية  مفهوم  :المطلب الأول 

 الرشاقة الإستراتيجية  نماذج و متطلبات :المطلب الثاني 

 :الإستراتيجيةرشاقة المحددات و أبعاد المطلب الثالث 

 :معوقات الرشاقة الإستراتيجية و مراحل المطلب الرابع 

  الرشاقة الإستراتيجيةمفهوم : المطلب الأول

جههات إخهتلاف والسهبب فهي ذله  راجهع إلهى و حول مفهوم الرشاقة الإستراتيجيةر من الكتاب يالكث ختلفإ

يتم سهها أيضهو نشهأةالالرشهاقة الإسهتراتيجية لابهد مههن التطهرق إلهى النظهر حهول ههذا المفههوم وقبهل الحههدي  عهن 

 . الإستراتيجيةأهداف الرشاقة و التركيز على أهمية

 أولا: نشأة الرشاقة الإستراتيجية 

دارة بياهة الجديهد لإالحهل  1990فهي مسهتهل عهام تم إعتبار الرشاقة الإسهتراتيجية   (Goldman) ل)))) وفقا

ن وصهفها مهعرفت على أنهها كيفيهة الهتعلم لجعهل المنعطفهات السهريعة نقهاط قهوة بهدلا حي   ،ةمتغيرو ديناميكية

 . تجديد المؤسسة بدون فقدان الفرل المتاحةو كما أنها القدرة على تحويل كتهديدات،

مهن معههد البحهوو  1991قهدم للجميهع فهي عهام و مصهطلب الرشهاقة الإسهتراتيجية رسهميا ظهرلأول مرة و

العشهرين: مهن و في تقرير بعنوان " إستراتيجية مؤسسة التصنيع فهي القهرن الحهادي، جامعة لاهاي يإياكوكا ف
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" للمههرة الأولههى لعههالم  الرشههيقةومههن ثههم قههدم بيتههر داركههر مفهههوم " المؤسسههة  "،وجهههة نظههر خبههراء الصههناعة

 1.ستجابة للمؤسسات الحديثةالقدرة على الإو نةالأعمال لشرح ضرورة زيادة المرو

  كهان مما سبق يمكننها القهول بهأن مصهطلب الرشهاقة الإسهتراتيجية ظههر أول مهرة علهى يهد بيتهر دراكهر حيه   

 السباق لتقديم هذا المصطلب لمؤسسات الأعمال.

 

 الرشاقة الإستراتيجيةتعريف ثانيا: 

 مفهوم الرشاقة الإستراتيجية، تتمثل في:هنا  العديد من وجهات النظر حول       

   وتحويههل نفسههها مههن حيهه   إبتكههار المؤسسههات علههى تجسههيد منطههق كيفيههة إعههدةقههدرة هههي : "بأنهييا عرفيي

  2التنظيم والإستراتيجية للتغيرات غير المتوقعة في بياة شديدة التغيرات بهدف المحافظة على القدرة التنافسية.

 بشهكل دينهاميكي فهي بياهة الأعمهال  المؤسسهةتعديل أو إعادة تشكيل إستراتيجية " :أنهاأيضا على عرف  و

الخارجية بالإضافة إلهى و ستشعار المستمر لبياة المنظمة الداخليةالإو ويتحقق ذل  من خلال الترقب، المتغيرة

 3. "ةحتياجات ورغبات العملاء وذل  في ضوء رؤية الشركة ورسالتها وأهداف الإستراتيجيإالتكيف مع 

  مهع مها لا يمكهن التنبهؤ  بهه  واسهتخدام التغيهرات كفرصهة او قهدرة فهي  التعامهل" بأنهيا وهناك من عرفهيا

تهوفير منتجهات وخهدمات موجههة و المرونة عن طريق إعادة تنظيم الموارد أو إعهادة تشهكيلهاو تحقيق السرعة

 4."نحو عملاء في ضل التغير السريع في بياة الأعمال

  سهرعة التغيههر و علهى مواكبهة التغيهرات التهي تتسهم بعهدم الاسهتقرار ةالمؤسسه" قهدرة   تعريفهياوكيذل  تيم

 ولذل  تمكنهها مهن التغلهب علهى المنافسهين، تجنب التهديداتو وبذل الجهد للعمل على استغلال الفرل المتاحة

 5التي تسعى إليها بكفاءة.  الوصول إلى أهدافهاو

  علههى براعههة الإحسههاس بههالتغيرات التكتيكيههة فههي الظههروف  المؤسسههاتهههي قههدرة  :يييرى بأنهيياوهنيياك ميين

الاسههتجابة تعههزز عههن و إذ أن جهههود الإحسهاس، سههتباقيالبراعههة فههي رد الفعهل أو الفعههل الإالبيايهة الديناميكيههة و

 6 الجماعيةطريق القدرات 

 فههي  ةسهرعالعلهى  المؤسسهةقهدرة  التعهاريف السهابقة يمكهن تعريهف الرشههاقة الاسهتراتيجية بأنههامهن خهلال 

 .ببراعةالقدرة على مواجهة التغيرات و اتخاذ القرارات الفعالة بالوقت المناسب

 

 مبادئ الرشاقة الإستراتيجية : ثالثا

                                            
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق التفولا التنافسيأسماء مروج ،إلهام بوعافية،  -1

 .10، ل 2024في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ،ميلة، الجزائر،  
2  -Troels Christian Korsgaard Andersen,      Investigating Strategic Agility and Business 

Model Innovation Practices in the digital transformation context, Aarhus University, 
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 1:تتمثل فيو تم تحديد خمسة مبادئ أساسية تقوم عليها المؤسسات الرشيقة

 ؛النجوم نجمة الشمال التي تدور حولها كلو نظماتهي بوصلة الم: لإستراتيجيةا  

 ؛شبكة لتنظيم فريق العمل :الهيكل التنظيمي  

 ؛دوائر للتعلمو قرارات سريعة :الإجراءاتو العمليات 

 تربطه عواطف ورواب  قوية.و تفاعلي :فريق العمل 

 الجيل الجديد يدعم التكنولوجيا .  :التكنولوجيا 

 ها.تضمن مكانتها وبقائو لتكون رشيقة المؤسساتتعتبر هذه المبادئ أساسية ورئيسية تقوم عليها 

 الرشاقة الإستراتيجية خصائص: رابعا 

  2:في ؛لرشاقة الإستراتيجيةا خصائصيمكن حصر 

 ؛الاستجابة السريعة للتغيير 

 ة؛منتجات ذات جودة عالي 

 ؛ؤسسي الداخليالتكامل الم 

 ؛لمتغيرات في بياة العمل الخارجيةالتجاوب مع ا 

  ؛ستغلال الفرلإالقدرة على 

 المرونةو السرعة. 

يجهب أن  وعليه فإن  الرشاقة الإستراتيجية لا يمكن أن تتحقق إلى من خلال مجموعة من الخصهائص التهي    

 تتوفر فيها.

 

 

 

 

 أهمية الرشاقة الإستراتيجية : خامسا  

، ونجهاح المؤسسهات سهتمرارإأصهبحت الرشهاقة الإسهتراتيجية أمهر حتمهي لضهمان  سهريعو في عالم متغير

 3:أهمية الرشاقة الإستراتيجية فيما يليويمكن توضيب 

  ؛أكثر فعاليةو العمل بشكل أسرعو ميزة تنافسية في المرونة المؤسسةإكساب 

 المهوارد و الإجهراءاتو التعهديل السهريع للعمليهاتو ةيظروف المسهتقبلالقادرة على التنبهؤ به المؤسسةجعل ي

 ؛حسب الحاجة

 ؛العمل المشتر  لزيادة التنافسية 

  ي تلبيهة بالتهالو المؤسسهةأصحاب المصلحة الهذين تتعامهل معههم و المؤسسةإنشاء علاقات طويلة الأمد بين

 ؛مطالبهم

                                            
الماستر ؛ مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة أثر الرشاقة الإستراتيجية على الفاعلية التنظيمية وفاء، قواسنية عواطف، قدري - 1

 .7ل ،  2021، الجزائر، - تبسة-أكاديمي )ل م د(، في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماجيستر في  ،الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بالميزة التنافسيةهبة محمد محمد عمرو،  - 2

 .23،ل 2016كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين ،  ادارة الاعمال،
 العلاقة بين الاستراتيجية والقدرة على إدارة الازمات في الجامعة السعودية يحي ،سليم برشيد عبد القادر، ،نجلاء غازي حامد - 3

  .208ل   ،2022، 2العدد  ،12لمجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، المجلد، ا،"دراسة تطبيقية على المل  خالد
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 ؛تدفق المعلوماتو ستفادة من تأثير عمل الأفرادالإ 

 ؛ل الجيد للفرل المتاحة في السوقستغلاالقدرة على الإ 

  ؛هها المنظمةالمخاطر التي توجو لأنها طريقة لإدارة التغيرات الغير المتوقعة المؤسساتفي بقاء  تساهم 

  ؛التفوق على المنافسينو ، وبالتالي فهي وسيلة للتميزالمؤسسةزيادة تنافسية 

  ؛ستفادة من عالم مضطربالإو الفرل المناسبة مغتنالإوسيلة 

 الخارجية ستجابة السريعة للتغيرات في البياةمبتكرة نتيجة الإو تساهم في زيادة أداء أعمال إبداعية. 

ريعة، غيههرات السههوبالتههالي فالرشههاقة الإسههتراتيجية تتمتههع بأهميههة تجعلههها مههن الأسههاليب الحديثههة لمواكبههة الت     

 وتساعد المؤسسات على مواجهة المنافسة الشرسة في بياة أعمالها.

 

 

 

 

 

 

 أهداف الرشاقة الإستراتيجية : سادسا

 1في:أهداف الرشاقة الاستراتيجية تتمثل 

  ؛وحصولها على ميزة مستدامة، ديمومتهاو وضمان بقائها المؤسساتتدعم تفوق 

 ن صيصهها نحههو الفهرل الإسهتراتيجية الجديههدة مهع أقصههى قهدر مههختو دعهم المقهدرات علههى تعباهة المههوارد

 ؛وبالتالي تحقيق أعلى درجات التميز، السيولة

  ورؤيتههههها وتحديههههد الأهههههداف  المؤسسههههةوصههههياغة رسههههالة ، الإسههههتراتيجيةتحديههههد الأسههههس والتوجيهههههات

جهل أف مهن إعداد الخط  الإستراتيجية في ضوء الأهداو المعايير لقياس النتائجو الإستراتيجية ووضع الأسس

ثيراتههها والتعههرف إلههى المتغيههرات البيايههة وتأ، تطههوير آليههات للمتابعههةو وتجنههب التهديههدات، سههتثمار الفههرلإ

 .ة على المؤسسةالمحتمل

ى البقههاء وعليهه الههدف الأساسهي الهذي تسهعى الرشهاقة الإسههتراتيجية لتحقيقهه ههو لمسهاعدة المؤسسهات عله      

 الديمومة والنمو من خلال إغتنام الفرل ومواجهة التهديدات.

 نماذج الرشاقة الاستراتيجيةو متطلبات: الثانيالمطلب 

بههات يمكههن أن تصههبب رشههيقة وتتقههدم وذلهه  مههن خههلال تحديههد متطلإن مؤسسههات اليههوم تهههتم كثيههرا بكيههف       

 الرشاقة الإستراتيجية ونماذجها.

 متطلبات الرشاقة الإستراتيجية: أولا

 المؤسسهةزيهادة قهدرتها التنافسهية فهي و ويقصد بها الجوانب الواجب توفرها لتطبيق الرشهاقة الإسهتراتيجية

 2:حي  تنقسم إلى أربعة متطلبات أساسية وهي

                                            
، 45عدد، ال4جزء ال، كلية الاربيةمجلة ، الرشاقة الاستراتيجية مدخل لتحقيق الإبداع التنظيميعادص حلم، أمين اللمس،،  - 1

 328-327،  ص ص: 2021م ر، 
 . 208ص  ،ق ذكرهبمرجع س، سليم برشيد عبد القادر، نجلاء غازي حامد اص يح، - 2
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  ن تقنيهات علهى تغييهر التقنيهات القديمهة بسهرعة للحفهاظ علهى كهل مه المؤسسهةوهي قدرة : القدرة التكنولوجيا

 ؛العملية محدثةو المنتج

  ؛الخارجيةو على إعادة الهيكلة لتلبية المتطلبات الداخلية المؤسسةويقصد به قدرة : الابتكار التعاوني 

  ة بمههرور تعلههم اسهتخدام المعلومهات وبنههاء المعرفهو التكيهفو وهههي مههارة تتضهمن الإبههداع: اليتعلم التنظيميي

 ؛الوقت

  ة و موظفيههها حههول كيفيههة التصههرف بسههرعأسههتراتيجي بههين إدارات المنظمههة إوهههو حههل : التوافييق الييداخلي

 سسهةالمؤجهل تطهوير قهدرة أالتنظيمية التي ينبغي ان تنشها مهن وهنا  خصائص وبالتنسيق مع بعضهم البع  

  ؛متغيرة بسرعة تتضمن هذه القدرات ستجابة لحالاتللإ

  داتهههداف مختلفههة مههع ذات المعههأتههوفير مختلههف المنتجههات وتحقيههق و نتههاجإوتشههمل القههدرة علههى : المرونيية 

 ؛المنتجهات المرونة فهي تنهوع  ؛المرونة في حجم المنتج: من أربعة مجالات وتشمل تتآلفالمرونة ف، المواردو

 ؛مرونة الافراد ؛المرونة للمنظمة

  ؛سهوقلهى الإدخهال منتجهات جديهدة إالسهرعة فهي : جراء العمليات بسرعة التهي تشهملإالقدرة على : السرعة 

لأولهى ممها نتهاج النمهاذج اإالسرعة فهي  ؛السرعة في وقت العملية ؛سرعة تسليم المنتجات وفي الوقت المناسب

 ؛تج يتسم بالسرعة في جميع النواحييجعل المن

  تنبههؤ ال: للتغيههرات السههريعة الههذي يتكههون مههن  سههتجابةالقههدرة علههى التعههرف والإ: القييدرة علييى الاسييتجابة

 ؛نملاحظات الزبائ إنطلاقا من المنتجعلى تحديثات  ات؛استجابة فورية وسريعة لتغييرإ ؛بالتغيرات

  التنظيميهة  جل تحقيق الأهدافأنشطة المقدمة من للأ نتاجيةالإويشمل مجموعة واسعة من القدرات : الكفاءة

، دة المنهتججهو، الأجههزة المناسهبةوتكنولوجيها البرمجيهات ، ستراتيجيالإالمنظور : ما يليوتشمل هذه العوامل 

د فهاءة المههوارك، القهدرة علههى المعرفهة، إدارة التغييهر، فعاليهة التكلفهة بمسهتوى عههال مهن تقهديمات المنههتج الجديهد

 .الخارجيو تكامل التنسيق الداخلي، كفاءة وفعالية العمليات، البشرية

 مرونهة والكفهاءةولكي يتحقق مفهوم الرشاقة الإستراتيجية في المؤسسة  لابد من توفر القدر الكهافي مهن ال      

   والتعلم التنظيمي.  والتوافق الداخلي والإبتكار والتكنولوجيا

 نماذج الرشاقة الإستراتيجية : ثانيا

ة غيهرات بسهرعتكيف مهع المتالتأقلم ولالأفراد و للمؤسسات لةالرشاقة الإستراتيجية أدوات فعا تعتبر نماذج

 : يلي ي مافتتمثل هذه النماذج و قتراح مجموعة من نماذج الرشاقة الإستراتيجية لتقييم ممارستهاإولقد تم 

   Alzoubi  نموذج .1

المتغيههرات المسههتقلة وهههي عوامههل و يتمحههور النمههوذج الحههالي علههى المتغيههر التههابع وهههو تطههوير المنتجههات

مؤسسهات و تكنولوجيها المعلومهاتو ثقافة التوجهه نحهو الزبهونوتتكون من تمكين العاملين في الهيكل التنظيمي 

علهى تطهوير المنتجهات  التهأثيربالتهالي و سهتراتيجيةفي تمكين الرشاقة الإ التأثيرانها أالتعلم وهذه العوامل من ش

المتغيرات المستقلة وعدم وجود أي علاقة بهين المتغيهرات و لإستراتيجيةارشاقة وقد لوحظ وجود علاقة بين ال

 : ذل  كما هو موضب في الشكل التاليو  1،تطوير المنتجو المستقلة

                                            
في علوم  ستر ، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماأثر الرشاقة الاستراتيجية في  تعزيز الميزة التنافسيةنوي سوسن، بعلي ياسمين،  -1

 .20،  ل  2023التسيير، تخصص إدارة أعمال،  جامعة الشهيد شيخ العربي تبسي، تبسة، الجزائر، 
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 نظمات الرشيقة في تطوير المنتجاتعلى فعالية الم المؤثرةالعوامل :  02(الشكل رقم 

المصدر: بعل، ياسمين ،نوي سوسن ،أثر الرشاقة الاستراتيجية في  تعزيز الميزة التنافسية، مذكرا مقدمة ضمن نيص شهادا 

  .20 ص ، 2023 الجزائر، ، ابسة، ابس،،  جامعة الشهيد شيخ العرب، اخ ص إدارا أعماص، سار ف، علوم الاسييرالما

  Kuettner  نموذج .2

همهها أكثههر مههن مجموعههة مههن   الرشههاقة يعههدان كعنصههر مكمههل لمرونههة الأعمههال،و البرمجيههات التجاريههة

وفي هذا الصدد تعرض عهدد مهن الخيهارات الرقميهة ، المنظمة في الوصول إليها تسعىالخيارات الرقمية التي 

حي  تؤدي ههذه الخيهارات إلهى مرونهة الأعمهال، وقهد ميهز العديهد مهن ، الوصول إليها التي تقتصر المنظمة في

المرونهة علهى أنهها: القهدرة علهى الهرد  افعرفهو الرشهاقة،و الباحثين بين العديهد مهن المصهطلحات وهمها المرونهة

ة فهي ظهل منظمهة ما الرشاقة: بأنها قدرة النظام على إعادة التكوين بسرعأ، على التغيير في ضل قيود المعرفة

 ومن هذا نفهم وجوب الرشاقة برمجيات الأعمال للتعامل مع التغيير غير متوقع في ظل أبعاد مختلفة، متعلمة،

وبالتههالي يههتم تمكههين البرمجيههات التجاريههة ؛ العمليههات التجاريههة  ؛يالتنظيمههوالهيكههل ؛ السههرعةو مثههل الكميههات

قههدرات تكنولوجيهها  لباسههتعمانولوجيههة، ويههتم إنشههاء هههذا تكو الهندسههيةو الرشههيقة عههن طريههق القههدرات الوظيفيههة

والتهي تنهتج عهن تكنولوجيها المعلومهات ، و البنهى التحتيهة( س المهال البشهري،أالمعلومات على سهبيل المثهال )ر

 ويتضب ذل  في شكل: 1والبرمجيات التجارية، الخيارات الرقمية،

  : وحدات البرمجة الرشيقة03الشكل رقم  

                                            
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير منظمات الأعمالمحددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها في عُلا فاضل علوان،   - 1

 .43، ل 2015في  علوم إدارة الاعمال، جامعة بغداد، العراق، 

 المنظمة الرشيقة

 تمكين العاملين

 التوجه نحو ثقافة الزبون

 الهيكل العضوي

 تكنولوجيا المعلومات

تطوير 

 المنتج
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متطلبهات  ، مهذكرة مقدمهة ضهمن محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفها فيي منظميات الأعميالعلُا فاضل علوان ،   :المصدر

 .43، ل 2015 العراق، نيل شهادة الماجستير في علوم إدارة الاعمال، جامعة بغداد،

    Griffin  نموذج .3

 1:الإستراتيجية، هي نجد في هذا النموذج مجموعة من النفاط التي تحدد تطبيق الرشاقة

 ؛الاتجاهاتو الاعمال اضطرابات تأثيرويقصد بها التفسيرات المحتملة من : توقع التغيير 

 ؛الثقةو نشاء ثقافة ومبادئ المشاركةإوهي  :توليد الثقة  

 ؛ ليس مجرد ردة فعلوستباقي إأي جعل الأشياء تحدو على نحو  :بالأجراءالشروع و البدء  

 ؛بتكارخرين لتكوين الإتسكين الأأي  :تحرير التفكير  

 ؛التحسين بالإجراءاتو وهي إدارة المعرفة نحو التعلم :تقييم النتائج  

 العمليهاتو التكنولوجيهاتو بهالأفرادلمجموعة من القدرات التنظيمية المتمثلهة   لمؤسسةمتلا  اإفضلا عن 

اتيجية التهي عناصهر نمهوذج الرشهاقة الإسهترو بعهادأن هنا  علاقة تكامهل بهين أذ إمنها المقدرات التكنولوجية و

  .تحدد من خلال أبعاد الأساسية للرشاقة الإستراتيجية

   Arteta  نموذج. 4

تي ذلهه  مههن خههلال نههوعين مههن يههأيحتههوي هههذا النمههوذج علههى منظههور للمؤسسههات ذات الأداء المتميههز و

 2المقدرات التشغيلية:و ديناميكية المقدرات ال

 كهن للمؤسسهةالإجراءات الإستراتيجية التي يمو تعني نم  تعلم من النشاط الجماعي: المقدرات الديناميكية 

مهن  تشمل عدد المقدرات الديناميكيةو تعديل الممارسات التشغيلية لتحقيق تكوين مورد جديدو من خلالها توليد

ا يمكهن لقهرار كمهتخهاذ اإسهتراتيجيات التهي توجهب موضهوعية الإو التحالفهاتو العوامل مثل إدارة صهنع القهرار

 ؛التحول إلى أي نوع من هذه المخدرات لتوفير ميزه تنافسية مستدامةو التغيير

 : تنسهيق مختلهف المههام المطلوبهة لأداء الأنشهطة و تشير إلى قدرة المؤسسهة علهى تنفيهذالمقدرات التشغيلية

إجهراءات متجهذرة فهي أي و التهي ههي عمليهاتو عملياتللالتخطي   ؛التوزيعو التنفيذية مثل الخدمات اللوجستية

                                            
 .44،  ل  ذكره مرجع سابقعُلا فاضل علوان،  - 1
   .21 ل ،ذكره سبق مرجع سوسن، نوي ياسمين، بعلي - 2
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السهيطرة و المعلومهاتو التعاونو تشمل المخدرات التشغيلية كافة العمليات الداخلية فضلا عن تنسيقو مؤسسة

 ؛على سلسلة التجهيز بأكملها

 :المفيهد  مهن ،مرنهةو التهي ههي رشهيقة اتتشغيل التجهيزو عبارة عن مقدرات تشغيلية مختلفة لبناء المرونة

 ة؛مؤسس يكات سلاسل التجهيز لأشبو المؤسساتفي م متعمق لمقدرات النظام المطلوبة ن يكون هنا  فهأ

 تحديهد و لهى تهاطيرهإجتههادهم فهي تفسهير المفههوم للوصهول إالنمهاذج التهي قهدمها البهاحثون تعكهس  :الحداثية

 .أبعادهو مكوناته

 إلهىههوم والوصهول البهاحثين، لتفسهير المفسالفة الذكر تعد إجتهاد من قبهل   فنماذج الرشاقة الإستراتيجية       

 أبعاده ومحدداته.

 محددات الرشاقة الاستراتيجيةو أبعاد: الثالثالمطلب 

ى مزايها تعد الرشهاقة الإسهتراتيجية فهي مؤسسهات الأعمهال إحهدى محاولاتهها الموجههة نحهو المحافظهة عله      

ههدف رة مريحهة والضهرب بقهوة وتصهويب الالتنافسية والتهي تسهمب للمؤسسهة بهالإدرا  المبكهر والتقريهر بصهو

سهعى إلهى تفي الأداء، وعليه من خلال هذا المطلب سيتم عرض أهم أبعاد والمحددات الرئيسية التي والسرعة 

 بناء الرشاقة الإستراتيجية.

  الإستراتيجيةأولا: أبعاد الرشاقة 

  1:الإستعانة بها، يمكن حصرها فيما يليلقياس الرشاقة الإستراتيجية هنا  مجموعة من الأبعاد التي يتم 

 الإشههارات الضههعيفة نسههبيا أو  وشههدة الههوعي فههي إكتشههاف  وهههي حههدة البصههر :الحساسييية الإسييتراتيجية.1

شهاركة أو مستراتيجية أكثهر إالإشارات المبكرة ومعالجتها، كما تتضمن قدرات تنظيمية مختلفة تسهم في صنع 

ريقهة عهن طريهق الحهوار الإسهتراتيجي رفيهع المسهتوى علهى أن يكهون صهادقا وشهفافا  كمها أن أفضهل ط ،نفتاحإ

فههراد ومقههدرات تختلههف عههن الأ تباهتمامههايتمتعههون  المؤسسههة،للحفههاظ علههى الحساسههية الإسههتراتيجية وتجديههد 

إستشههعار والبياههة  العههاملين فيههها . وأن الحساسههية الإسههتراتيجية تشههير إلههى قههدرت المنظمههة علههى فهههم التغيههرات

ثههل م ؛ والاهتمههام بههالتطورات الإسههتراتيجية وتشههمل علههى عههدد مههن الأنشههطة التهديههدات والفههرل المسههتقبلية،

ائل جديههدة عههن نمههوذج العمههل الخههال بههه للسههماح بههالتقييم النقههدي وإنشههاء بههد بتعههادالإ تنبههؤتخطههي  السههيناريو و

ثهلاو  كمها أن الحساسهية الإسهتراتيجية تتضهمن ، نزملاء الخهارجيالهمنظور من الخارج للهداخل مهن  كتسابإو

 عناصر وهي:

 ؛عمليات إستراتيجية مفتوحة 

 ؛يقظة إستراتيجية عالية 

 .الحوار الداخلي عالي الجودة 

سههتراتيجي فهههذه الرؤيههة عههة لأهههداف المؤسسههة تجسههد هههدفها الإمقنو أي رؤيههة واضههحة :وضييوا الرةييية.2

تجسد دليل يوجهها نحو أولوياتها الماليهة علهى سهبيل المثهال لا ، للمؤسسة بالإضافة إلى الأهداف الإستراتيجية 

يجعهل المنظمهة قهادرة علهى تحقيهق ، كما تعتبر الرؤية محر  أساسي للعمهل علهى مختلهف المسهتويات، الحصر

، تحاد وتعهاون شهركاؤهاإعلى  المؤسسةبالإضافة لحصول ، وتزود المنظمة بالسرعة المطلوبة للتنفيذ، غاياتها

، الأمههر الهذي يههؤدي إلههى مسهتويات أعلههى فههي الأداء، الههدافع لاسههتغلال الفهرل المتاحههةو ويكهون لههديهم الحهافز
                                            

 المجلةة العراقيةة للعلةوم الإنسةانية، ،تأثيرها على فاعلية إدارة الازمات التنظيميةو الرشاقة الإستراتيجيةمعزز جاسم محمد، 1

 9، ص2022 ،72، العدد 18المجلد 
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وتتضمن وضوح الرؤيهة وجهود مفههوم ، في قدراتها اتأثيرفوضوح الرؤية هو العامل الأكثر ، علاوة على ذل 

الفخهر بتحقيهق الأههداف و ،يةالمبادئ السلوك ىالاتفاق علو ،وشرح الأهداف بوضوح للآخرين، واضب للهدف

 1كوحدة عمل.

 لاستغلال :يؤثر عدم فهم القدرات الأساسية التنظيمية على مساعي المؤسسات القدرات الأساسية الجوهرية.3

يسههت لفإنههها تسههعى وراء الفههرل التههي ، بمعنههى إذ لههم تكههن المنظمههة علههى درايههة بقههدراتها الأساسههية، الفههرل

ة العامههة تعههرف القههدرات الجوهريهه العمههل ويمكههنوتعنههى معرفههة المنظمههة لكيفيههة أداء ، مسههتعدة للاسههتفادة منههها

 ت المطلوبهةالمههاراو ،التعلهيم التنظيمهي المتهراكم فهي المنظمهة والهذي ينهتج عهن المعهارفونتهاج الخبهرة : بأنها

 حترافية فعلية في أداء نشاطاتها الداخلية.إالأعمال والتي تؤدي إلى  لإنجاز

قيمهة  تقهيس المسهؤولية المشهتركة علاقهات المؤسسهة مهع العمهلاء للمسهاعدة فهي خلهق: المشتركةالمسؤولية .4

ة ون للمسهاهمن يكون بين طرفين أو أكثر مهن الأطهراف الفاعلهة تعهاأاذ تعني المسؤولية بالمعنى الواسع ب، لهم

و وهه، ي تجميعهيعتمهاد علهى تكهوين نتهائج بشهكل تراكمهئج ومخرجات بشكل مفصل بهدلا مهن الإفي تكوين نتا

ا وتشهههير ، أي أن ههههذا المصههطلب نهههاتج عههن المسهههؤولية التعاونيههة، ناشههم مههن تضهههافر العمههل بشهههكل مشههتر 

تمثهل  متعددة ومهدى مسهاهمتها فهي تحقيهق نتهائج ومحرجهاتو المسؤولية المشتركة إلى مسؤولية أطراف فاعلة

المشهتركة  وتتضهمن المسهؤولية، شهركائهاالقيمة المتراكمة للمؤسسة من خلال بناء علاقات مع و مقياسا للمدى

تشهجيع و، وتهوفير المعلومهات التهي تههم العمهلاء بسههولة، ستخدام الأخطهاء كفرصهة للهتعلم وتحسهين الخهدماتإ

 كهم في تخطي  المشاريع وتنفيذها.وإشرا، أعضاء فريق المشروع على تحسين سلو  العملاء

 ا المفهوم.يتم الإعتماد عليها لقياس هذوعليه تعتبر أبعاد الرشاقة الإستراتيجية هي  الأسس التي       

 

 

 

 

 

 ثانيا: محددات الرشاقة الاستراتيجية 

  : ارية هيستمرالإو التميزو جل النموأتحتاجها المؤسسة من ، هنا  ثلاو قدرات للرشاقة الإستراتيجية  

أو كنهوع مهن  سهتيعابيةالإفكهرة الحساسهية الإسهتراتيجية أقهرب إلهى مفههوم القهدرة : الإسيتراتيجية.الحساسية 1

القهرارات  تخهاذإو القواعدو ستشعار البياي ووضع السياساتالإو القدرة الديناميكية من خلال الإتصال المستمر

ساسههية التههي تشههكل القههدرات الأ Santaيلخههص  و المناسههبة فههي ضههوء مهها تههم الحصههول عليههه مههن معلومههات 

عمليهات  الأطراف، ةالحوار الداخلي بين كاف: في ثلاو قدرات أساسية وهي للمؤسسة الحساسية الإستراتيجية 

 2اليقظة الاستراتيجية العالية.، إستراتيجية مفتوحة

القههرارات مههع فريههق بأكملههه حتههى يلتههزم جميههع أعضههاء  تخههاذإتههزام الجمههاعي يعنههي إالا لتييزام الجميياعي:لإا. 2

فهالالتزام الجمهاعي  الفريق في النهاية النجاح الجماعي بدلا من تعزيز جدول الأعمال الشخصية الخاصهة بههم،

 تخاذ القرار الجريء أسهل لأنه يوجهد شهخص واحهد يتحمهل مسهؤولية القهرار فهالفريق بأكملهه ملتهزم بههإيجعل 

ومهن ، كثهر ثقهة مهن القهرارات الفرديهةأقل تحفظا وأالقرارات الجماعية تكون ، قيق ذل الجميع مضطرين لتحو

                                            
 تأثيرهاا فاي التمياز التنظيمايو الرشااقة الاساتراتيجية فاي قطااع العاامياسمين عبةد الوهةاب، احمةد حةرز ه إيهةاب القةب   ، 1

    40ص  ، 2012، 12،العدد فلسطين ، ،مجلة جامعة فلسطين الاقنية للأبحا 
 .6 ، لمرجع سبق ذكرهطارق رضوان محمد رضوان،  - 2
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عتماد المتبادل على طهول الوظهائف فالمسهؤولين التنفيهذيين جل الإألتزام الجماعي التنظيم من حدى جوانب الإإ

هم المسههؤولية ه مراحههل مختلفههة فههي سلسههلة قيمههة المؤسسههة بههدلا مههن مههنحديمكههن مههنحهم المسههؤولية الفرديههة عنهه

ويمكهن تظهيب ذله  فهي  1؛لذل  نجد ان توزيع الأدوار القيادية فهي المؤسسهة يعهزز الالتهزام الجمهاعي، الرسمية

 الجدول الأتي:

 عوامل الالتزام الجماعي  :04شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 ضمن ماطلبات مقدمة مذكرا، أثر الرشاقة الإستراتيجية على الفعالية التنظيمية، قواسمية عواطع ،قدري وفاء المصدر:

لجزائر، ا، ،إدارا أعماص ،جامعة الشيخ العرب، ابس، ،ابسةف، علوم الاسيير، اخ ص شهادا الماسار أكاديم، )ص.م.د(  نيص

 .14، ص  2021

التهي و الالتهزام الجمهاعي غيهر مجديهةو تظل الحساسهية الإسهتراتيجية، بدون سيولة الموارد: سيولة الموارد.3

المطلهوب لتحقيهق ذله  ههو محفظهة و نقل الموارد بمرونة مهن مكهان إلهى أخهر حسهب الحاجهةتعني القدرة على 

ومراقبهة المؤسسهات ، وكادر من المديرين العامين الذين يمكن نقلها عبر الوحدات، متنوعة من وحدات مستقلة

ة ببع  الوظائف  التحدي الأكبر في القيام بذل  هو أن معظم الموارد مرتبطو ،المركزية في الموارد الرئيسية

خاصههة عنهدما تكههون مخصصهة لشههيء اخهر ومههن اجههل ، قهد يكههون مهن الصههعب إعهادة تخصههيص ههذه المههوارد

إعهادة تخصهيص و تحتهاج الإدارة الهى بنهاء قاعهدة مهن القهرارات لتقهيم وحهدات فرديهة، التغلب على هذا التحدي

 2الموارد الرئيسية.

سههات حتههى يمكننها القههول بهأن القههدرات الهثلاو التههي تمثهل محههددات الرشهاقة الإسههتراتيجية ضهرورية للمؤس     

 تكون قادرة على النمو والإستمرارية.

 ومعوقات الرشاقة الاستراتيجية  مراحل: المطلب الرابع

 عملههها، وربتطه تسهمب ثهم ومهن بهها المحيطهة البياهة مهع التكيهف لهىإ بالمؤسسهة تهدفع الإسهتراتيجية الرشهاقة    

ضا هنها  وهنا  مجموعة من الخطوات التي تمر بها المؤسسة للوصول إلى مفهوم الرشاقة الإستراتيجية، وأي

 مجموعة من العراقيل التي تواجهها.

 الرشاقة الإستراتيجية بناءمراحل : أولا

، ها  ومهن ثهم تسهمب بتطهور عملههاان الرشاقة الإستراتيجية تدفع بالمنظمة الى التكيف مع البياة المحيطة ب

نظمهة لمويكمهن الحهل فهي الا تكهون ا، وان الرشاقة بدون إستراتيجية ليست افضل من إستراتيجية بدون رشهاقة

                                            
 .14-13، ل ل مرجع سبق ذكرهقواسمية عواطف،  - 1
 14ل ،مرجع سبق ذكرهقواسمية عواطف ،قدري وفاء،  - 2
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 وهذا يعني الحفاظ علهى المرونهة للاسهتجابة، وانما يجب ان تكون رشيقة من الناحية الإستراتيجية، رشيقة فق 

 2وتتمثل مراحل بناء الرشاقة الإستراتيجية في:  1،الناشاةل والفر بسرعة مع الظروف المتغير

 :ى السهوق تمتاز المؤسسة برشاقة حركاتها والمنافسة ومواجههة كهل التحهديات فهي الهدخول إله مرحلة التقدم

 وتقديم منتجاتها وخدماتها برشاقة وسرعة عالية؛

 :حصهول علهى السريعة للنمو والتوسع فهي أعمالهها، وال تبرز فيها رشاقة المؤسسة وإستجابتها مرحلة النمو

 مكانتها وحصتها السوقية بكفاءة وفعالية عالية؛

 :أو تعتبر مرحلهة النضهج ههي المرحلهة التهي تسهتقر نشهاطات المؤسسهة وعملياتهها نوعها مها مرحلة النضج ،

التجديههد  لقيههام بعمليههاتالنظههر مهها إذا كانههت المؤسسههة تحتههاج إلههى التجديههد فههي نشههاطاتها أعمالههها أو ضههرورة ا

 والتطوير وإقتنال الفرل للحفاظ على ديمومة الرشاقة الإستراتيجية لديها.

 اتيجية.المراحل سابقة الذكر تكون متتابعة داخل المؤسسة لتحقق ما تصب إليه من الرشاقة الإستر      

 معوقات الرشاقة الاستراتيجية: ثانيا

تطبيق الرشهاقة الإسهتراتيجية كمها ههو الحهال عنهد تطبيهق أي مهدخل  تعيق عدت تحديات المؤسساتتواجه 

 3:والتي نذكرها كما يلي، داري جديدإ

 لاقتصهادي التحهول او تعهد التغيهرات السهريعة فهي تقنيهة المعلومهات :قتصياديةالإو تسارع التغيرات التقنية

 لتكيهفتجبرهها علهى ضهرورة ا حيه ، المؤسسهاتهم المعوقات التي تواجهه أستثمار المعرفة من إالعالمي نحو 

 ؛اع بدنفتاح على خبرات جديدة ودعم الإالإو ستغلال الفرل الجديدة للتنافس في البياةستعداد لإالإو

 لمؤسسههةلسههتراتيجية لبشههري المفتههاح لتحقيههق الأهههداف الإيعتبههر المههورد ا :تغييير أدوار المييوارد البشييرية ،

 المسهؤولياتو تتغيهر الأدوار، تطبيهق الرشهاقة الاسهتراتيجيةولكن مع تنفيذ الممارسات المبتكهرة التهي يفرضهها 

تهياههة و عمهلإضههافة الهى تعهديل بياههات ال، مههارات مختلفهةو ويتطلهب ذله  كفههاءات، البياهات التقليديهة للعههاملينو

 ت؛المنتجاو الأفكار الجديدة لتلبية تقديم الاحتياجاتو العاملين لتقبل الطرق

 رة حيهه  تتطلههب فكهه : سههواء مههن العههاملين او مههن بعهه  القيههادات،التغييييرمقاوميية و عييدم التكيييف الثقييافي

 ؛عتماد على تقنيات مخصصةالإو لى منظمة رشيقة إعادة تشكيل فرق العملإالتحول 

 رة الهدنياتخهاذ القهرارات فهي مسهتويات الإداإوالتي تحول دون سههولة  :الأنظمة البيروقراطيةو المركزية ،

جابة سهترونهة الإالتقليهل مهن مو ،ستقرار البياة التنظيميةإالأنظمة بالمنظمات في عدم و كما يسهم جمود اللوائب

 ؛للتغيير في المنظمة

 المعوقهات  تعتبهر الهياكهل التنظيميهة الهرميهة مهن: عملييات التشيغيل الروتينييةو الهيكل التنظيميي الهرميي

تتطلهب  بينمها، ههامليهات الروتينيهة لأداء المتركز على أنظمة العم ةنها، الأساسية لتطبيق الرشاقة الإستراتيجية

 تبتكهههارانظمههات مهههن إنشههاء وتصهههميم وتحههدي  الإتمكهههن الم، الرشههاقة الإسهههتراتيجية هياكههل تنظيميهههة شههبكية

ارة ة علهى الإدالقيود المفروضهو وتوفر الحرية من الأعباء، الرشاقةو التحولات الجديدة والناشاة مع المرونةو

 ؛الإداريةالعمليات و التشغيلية

                                            
،مجلة جامعة العلوم والتكنولوجيا  المنظمة الذكيةأثر الرشاقة الإستراتيجية في بناء ماجد قاسم عبده السياني مديحة حسين محمد،  - 1

 . 43، ل 2023، اليمن، 4،العدد  1للعلوم والإنسانية ،مجلد 
 .38-35، ل ل مرجع سبق ذكرهعلا فاضل علوان،  - 2
مقدمةة ضةمن ماطلبةات نيةص شةهادا  أطروحةة، أثار الرشااقة الإساتراتيجية فاي تحقياق التمياز التنظيمايفاطمة زهةرا سةاو،  -3

 ،جامعةة الشةهيد حمةة خضةر ،الةوادي اسةيير المؤسسةات،و قا ادإ الطور الثال  )ص م د( ف، علوم الاسيير، اخ ص الدكاوراه
 .20، ص 2024الجزائر، 
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 والههذي يحهول دون تحقيهق مسهتوى قهوي مهن الكفههاءة: عيدم إجيراء عملييات المراجعية وتكياليف التحسيين ،

لهب تكهاليف اضاقة إلى أن تحسهين العمليهات لزيهادة الكفهاءة يتط، حي  يمكن على أساسه تأسيس القدرة الرشيقة

 عالية ترهق قدرات المنظمة.

عت تحقيهق وبالتالي يمكن القهول أن المؤسسهة كلمها كانهت قهادرة علهى مواجههة ههذه التحهديات كلمها إسهتطا      

 .  الإستمرارية والنموالرشاقة الإستراتيجية كتوجه جديد يساعدها على تحقيق 

ها ضهرورة جه إليالتووفي الأخير يمكننا القول أن الرشاقة الإستراتيجية من الأساليب الحديثة التي أصبب       

وعة مهن على مجم ات للحفاظ على نموها وإستمرايتها في سوق عملها، حي  يتم قياسها إعتماداحتمية للمؤسس

لوصهول الأبعهاد ههي الحساسهية الإسهتراتيجية، وضهوح الرؤيهة، المسهؤولية المشهتركة والقهدرات الجوهريهة،  و

 جهه العديهدجية لابد من المرور بمجموعهة مهن المراحهل، كمها أن ههذا المفههوم يواتيالمؤسسات للرشاقة الإسترا

 ققهت مفههوم، فكلما المؤسسات إستطاعت مواجهة هذه التحديات كلما حمن التحديات التي تقف عائقا في تحقيقه

 ساعدها في الوصول إلى التميز التنظيمي.الذي يالرشاقة الإستراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية بالرشاقة وعلاقته التنظيمي للتميز النظري الإطار: انيالمبحث الث

م المواضهيع ههأحهد أنهه مهن  لأهم المفاهيم التي تستدعي الدراسة والتعمهق فيهها وذله  أالتميز التنظيمي من 

تنظيمهي فهي ههذا المبحه  الهى ماهيهة التميهز ال التعهرف مهن سهيتم ، في عصرنا الحالي للمؤسسات ذات الأهمية

علهى  وكل الجوانب المتعلقة بهه مهن أنهواع ونمهاذج ومتطلبهات ونمهاذج وأسهس وفهي الأخيهر التعهرف وأساسيته

 حي  تم تقسيم المبح  الى المطالب التالية: علاقة التميز التنظيمي بالرشاقة الإستراتيجية،

 :مفهوم التميز التنظيمي المطلب الأول 

 :أنواع ومتطلبات التميز التنظيمي المطلب الثاني  

 التميز التنظيمي أبعاد ونماذج: المطلب الثالث 

 ميالتنظي التميزب ستراتيجيةالإ الرشاقة علاقة:  الرابع المطلب 

 المطلب الأول: مفهوم التميز التنظيمي 

فالتوجهه نحهو التميهز  تنافسية متسهارعة،لى البقاء والتفوق في بياة إفي عصرنا الحالي   المؤسساتتسعى       

يعزز مهن قهدرة المؤسسهات علهى بنهاء مزايها تنافسهية مسهتدامة مهن خهلال تحسهين الأداء ورفهع جهودة الخهدمات 
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قتصهههادية تطهههورات التكنولوجيهههة والتحهههديات الإفهههي ظهههل ال وزيهههادة رضههها العمهههلاء والمهههوظفين،، والمنتجهههات

بتكهههار تمرارية المؤسسهههات وقهههدرتها علهههى الإسهههإصهههبب التميهههز التنظيمهههي أداة رئيسهههية لضهههمان أجتماعيهههة والإ

ههههم المبهههادئ التهههي يرتكهههز عليهههها وأهميتهههه بالنسهههبة أههههم مفاهيمهههه وخصائصهههه وأومنهههه سهههيتم ذكهههر ، والتجديهههد

 .للمؤسسات

 تعريف التميز: أولا

 :يلي التميز لغة وإصطلاحا فيما مصطلب تعريف قبل التطرق إلى تعريف التميز التنظيمي، سيتم    

ن ههذا المفههوم كهان أوتشهير الدراسهات اللغويهة  " "Excellenceالتميهز فهي اللغهة الانجليزيهة  :التميز لغية.1

نجليزيههههههة " والههههههذي تعنههههههي ترجمتههههههه فههههههي اللغههههههة الإaristeiaغريههههههق قههههههديما بمصههههههطلب "يسههههههتخدمه الإ

"best ,braver,mightter"، و عمهل أنفرد عهن غيهره بصهفة إوفي اللغة العربية يقال تميز الرجل ، شجاعة الي أ

 1ختلف عن سواه بعلامات فارقة.إي أمتاز إويقال تميز الشيء و، شتهرأعرف و

 

 

 

 : اعدة تعاريف من الكتاب والباحثين أهمه عرف التميزمن الناحية الاصطلاحية  :التميز اصطلاحا .2

 لإيجاد شيء يدر  على المستوى الذي تعمل فيهه  المؤسسة" الخدمات التي تقدمها  :يعرف التميز على أنه

ويأخذ تحقق هذه الميهزة أشهكالا متعهددة كتصهميم مميهز أو علامهة تجاريهة أي ، بأنه شيء فريد ومميز المؤسسة

، طهاع نفسههالمعينة تختلهف عهن مثيلاتهها فهي الق المؤسسةأنها تحاول إيجاد تصور لدى المستفيدين بأن خدمات 

وبههذا ، سهتخدام تقنيهة معينهةإو مهن خهلال أوقد يأتي هذا التميز أيضا مهن خهلال إيجهاد شههرة للعلامهة التجاريهة 

 2ستحصل المنظمة على عائدات تفوق المتوس .

 ميهة التهي المحلية والعال المؤسسات"واحد من أهم الأنشطة الاستراتيجية في  :عرفه أسامة خيري على أنه

ذا كانهت إفقه  ، فهان التميهز عنصهر سههل فهي الحيهاة، ستمرار فههو مجموعهة متكاملهةإالتميز ب يجب أن تستخدم

 3تقانه والتميز فيه.إرادة الكافية للقيام بعمل ولدي  الإ

جهات دمات ومنتمن خلال التعاريف السابقة يتبين أن التميز ههو التفهوق فهي الأداء العهام والنتهائج وتقهديم خه

ار بتكهدة والإقيق مستويات عالية مهن الجهوحتياجات وتوقعات العملاء أو المستخدمين وتحإبكفاءة وفاعلية تلبي 

 مما يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 تعريف التميز التنظيمي : ثانيا

 : يوجد العديد من التعريفات للتميز التنظيمي نذكر منها

 تل  الجهود التنظيميهة المخططهة التهي تههدف إلهى تحقيهق الميهزات التنافسهية  التميز التنظيمي بأنه عرف "

وتحقيق المؤسسة لمستويات متقدمة في الأداء المؤسسهي فهي جميهع المسهتويات الإداريهة مهن ، الدائمة للمؤسسة

طههي  الحاسهمة التهي يسهبقها التخ سهتثمار الفههرلإمهن خهلال ، خهلال تحقيهق الأههداف المنشهودة بكفههاءة وفاعليهة

                                            
،مجلةة الحقةوق والعلةوم الإنسةانية ،جامعةة  تحقيق التميز التنظيمي من خالال تبناي مادخل إدارة المعرفاة الأخضر  ياح،،- 1

 152ص ،2017، 33، العدد02المجلد، الجزائر زيان عاشور بالجلفة،
 .22-21ل ل : ،2020، دار ابن   النفيس للنشر، عمان، ادارة التميز والابداع الاداريمحمد داود،  -2
 .15ل، ،2014 ، دار الراية للنشر ، عمان ،الاردن،التميز التنظيميأسامة خيري،  -3
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لتزام لأدرا  رؤية مشتركة يسودها وضوح الههدف وكفايهة المصهادر والحهرل علهى ستراتيجي الفعال والإالإ

 1الأداء المتميز.

 لتحقيهق التهوازن فهي ، نجاز نتائج ملموسهة للمنظمهةإدارية تقوم على كيفية إفلسفة " :على أنهأيضا عرف و

 2.المؤسسة"طراف في حتياجات مختلف الأإإشباع 

  نههه محههور العمههل الههذي تقههوم بههه أحيهه  ، التميههز المعرفههي الههذي يمتلكههه الفههرد ميين يعرفييه علييى أنييه:وهنيياك

فضهل الممارسهات العالميهة بشهكل مسهتمر فهي أداء المههام وفههم القهدرات أعلى تجهاوز هاممها يسهاعد، المؤسسة

 3والعوامل الخارجية ونقاط القوة والضعف لدى المنافسين والبياة المحيطة.

  عتمادههها لإ المؤسسههاتداريههة حديثههة أو ثقافههة تنظيميههة تسههعى إأسههلوب أو ممارسههة  :بأنييهوكييذل  عييرف

يجابيهة تجاههات الإخلاقيهات والإلأوالمعهايير وا والمعتقداتجمالية العامة للمعرفة فتصبب الحصيلة الإ وتحقيقها

 سصهببداريهة والوظيفيهة فتالعاملين علهى مختلهف مسهتوياتهم الإويتحلى بها جميع  المؤسسةالتي تنشر في بياة 

 4نجازهم لمهامهم.إطرق تفكيرهم ونماذج سلوكياتهم وأساليب 

  لههى إنههه طريقههة العمههل الشههاملة والتههي تههؤدي أعلههى " الجييودة ليي دارةعرفتييه المؤسسيية الاوروبييية وأيضييا

 حتمههالإجههل زيههادة أمههن  سهههم (وأصههحاب الأ ،المجتمههع مههوظفين،، تههوازن رغبههات أصههحاب المصههالب )زبههائن

 5."النجاح على المدى البعيد

  ر التهي بتكهاالتفوق التنظيمي والقهدرة علهى الإ، داريبداع الإلتركيز على فكرة الإا" أنهعرفه البعض بكما

بمها ، المؤسسهةنتاجيهة والماليهة والتسهويقية وغيرهها فهي لإللعمليهات ا  داء والتنفيهذتحقق مستويات عاليهة مهن الأ

طههراف ذات الصههلة ويرضههي العمههلاء وكافههة الأ يحققههه بقيههة المنافسههون،نجههازات تتفههوق علههى مهها إينههتج عنههه 

 6.بالمؤسسة

ى من خلالهها يجاد طرق جديدة  تسعإ التميز التنظيمي هويمكننا القول أن من خلال التعاريف سابقة الذكر 

 ل صههحاب المصههالب علههى المههدى البعيههد  وكههذأسههتثنائية تتجههاوز توقعههات إونتههائج  هههدافألتحقيههق  المؤسسههة

 رضاء عملائها.إن تتفوق على منافسيها وتركز على أالتحسين المستمر في جميع جوانب عملها و

 

 

 ثالثا: خصائص التميز التنظيمي 

                                            
،مصر، ، ، دار إضافة للنشر مراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العالميةياسر محمد خليل،  -1

 .152 ، ل2021
–شيقراءأثير التسيويق اليداخلي فيي تحقييق التمييز التنظيميي فيي المؤسسيات الصيغيرة والمتوسيطة بمحافظية عبد العالم محمد محمد،  -2

 .271، ل2021 ،الجزائر الوادي، جامعة المتقدمة الإقتصادية البحوو مجلة ،01،العدد06،المجلدالمملكة العربية السعودية
 ،12 المجلهد، مجلهة الحكمهة للدراسهات الفلسهفية، bifaمحددات التميز التنظيمي في المنظمة من وجهة نظر عمال شيركة بوودن نبيلة،  -3

 .5، ل2024الجزائر، أكتوبر -2الحميد مهري قسنطينة جامعة عبد ، 03 العدد
مجلهة ، 01العهدد ،04المجلهد، المسؤولية الاجتماعية كتوجه استراتيجي لتحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة الاقتصياديةبديار أمينة،  -4

 129،ل 2019اقتصاد المال والاعمال ،جامعة الشهيد حمة الاخضر بالوادي، الجزائر، ،جوان
داء أمجلههة ، 01،العههدد 13 المجلههد، جتماعيية علييى التميييز التنظيمييأثير تبنييي المسييؤولية الإ محجههوبي هنههاء،، بهن ساسههي عبههد الحفهيظ  -5

 .18 ، ل2021ورقلة،  المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح،
، 14العهدد ، مجلهة البحهوو والدراسهات الانسهانية، التميز التنظيمي واستراتيجيات تحقيقيه فيي بيئية منظميات الاعميالبن صويلب ليليا،  -6

 .12 ، ل2017قالمة، الجزائر ، ، 1945ماي 8جامعة 
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 1التي تصل الى مستوى التميز التنظيمي بعدة خصائص أبرزها: المؤسساتتتميز       

 ؛فكار العظيمةلا  مديرين تتماشى أفكارهم مع الأمتإ 

  ؛مما يعزز فعالية الحلول، القوة والضعفالوعي بنقاط 

  حتياجات المستفيدينإستخدام الموارد مع إدارة العمليات وإالسعي لتحقيق التوافق بين 

 ؛تباع خطوات مدروسة ومعتمدة لتحقيق التميزإ 

 دارية وتعزيز رضا العملاءهتمام بتطوير التطبيقات الإالإ 

 للعملاء وتحسن الأداء المؤسسيستخدام أساليب وأدوات تعزز القيمة المضافة إ.  

يثهة التهي المؤسسات تسعى للوصول للتميز التنظيمي لما له من خصائص تجعله من الأسهاليب الحدوعليه       

 تمشي بالمؤسسة نحو الريادة. 

 مبادئ التميز التنظيمي :رابعا

 ،السهاعية لتحقيقهه المؤسساتتبناها ن تأيعتمد التميز التنظيمي على العديد من المبادئ التي من الضروري 

 2ومن أهم هذه المبادئ نذكر منها:

 وعقليهههة الموظهههف مهههع التوجهههه  ،المؤسسهههةنسهههجام بهههين سهههلو  الموظهههف والقهههيم المعتمهههدة فهههي تحقيهههق الإ

لبهات ومتط المؤسسهةسهتراتيجيات إنسهجام والتكامهل بهين خهرى تحقيهق الإأومهن ناحيهة  ،للمؤسسهةستراتيجي الإ

 ؛العاملين حتياجاتإو العملاء،

 ؛لأداءاجراءات ونتائج ستراتيجية والعمليات والإالاهتمام بالتوازن بين الإ 

 ،جههود التهي أن ال بالمؤسسةفراد العاملين أدرا  وفهم كل فرد من إي أ التأكيد على مساهمة جزء من الكل

 ؛للمؤسسةداء الكلي لمسؤول عنها مرتبطة ومؤثرة في الأيبذلها والمهام ا

  ات ومهنب لصهلاحيبمعنهى تفهوي  ا، على العاملين في مختلف المستويات التنظيميهة المختلفهة القيادةتوزيع

لعهاملين وفهي المقابهل ضهرورة قبهول ا، موإمكانهاتهختصاصهاتهم إ حهدودتخاذ القهرارات فهي العاملين الفرصة لإ

 ؛لهذه المسؤوليات

 جهل يلهة الأمهة لتحقيهق ميهزة تنافسهية طوواللازساسهية وير وتنميهة المههارات والقهدرات الأستثمار في تطالإ

 ؛للمؤسسة

 بياههة الممارسههات فههي ال، السياسههات، التقههدم الخههارجي مههن خههلال قيههادة توجيههه كههل مههن )متطلبههات العمههلاء

 ؛ستجابة لهالإابدل من مجرد  (بالمؤسسةالخارجية المحيطة 

  ؛زماتالتوتر والأ بإدارةالاهتمام 

  أراءهم ستفادة منومعرفة متطلباتهم والإ ،المؤسسةأراء العملاء والمتعاملين مع  ستطلاعإالعمل على. 

 3التميز التنظيمي تتمثل في: مبادئ وهنا  من يرى أن   

 ؛التأكيد على ثبات الهدف المنشود 

                                            
1 -Asma Ibrahim and others, the impact of delegating leadership on organizational exeellence 

in tourism organizations ,journal of the faculty of tourism and hotels, university of sadat city 

,VOL. 7,issue 2,  2023  ,p115 
،رسالة مقدمة لاستكمال المتطلبهات لنيهل مستوى تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامةألاء عبد الرحمان محمد بالحمر،  -2

 18-17، ل ل 2016في الإدارة العامة ،جامعة المل  عبد العزيز، جدة ،السعودية ، شهادة الماجستر
، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوو معوقات التميز التنظيمي  في تنظيم المجتمعالشيماء جمال أحمد مصطفى ، -3

 .337-336، ل ل 2023، جامعة الفيوم، مصر، 33الاجتماعية،،العدد
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 ؛عتبارهم ركيزة أساسيةإالتوجه نحو المستفيدين ب 

 ؛نالتركيز على النتائج التي ترضي العاملين والمستفيدي 

 ؛لتزام القيادة بالرغبة والدافع للنجاح والتميزإ 

 حفههزهم علههى الفرصههة للعههاملين لتنميهة مهههاراتهم ومعهارفهم و بإتاحهة، بتكهار والتحسههينالهتعلم المسههتمر والإ

 ؛الابتكار ودعم المبتكرين ومساندتهم

 ؛دنياالمستويات اللى العاملين في إدارية العليا دارة من المستويات الإبنقل الإ تنمية المشاركة 

 ؛تنمية الشراكة التي تحقق التميز مع المنظمات المماثلة 

 جتماعية للمؤسسات تجاه المجتمعالمسؤولية الإ. 

 عليهها تسهتند ةأساسهي أركهان بمثانهة تعهد التنظيمهي التميهز مبادئ تعدد ومن خلال ما سبق يمكننا القول بأن      

 يفه غيرهها مهن نجاحها أكثهر لمؤسسهاتا ههذه بعه  تجعل التي سبابالأ وقياس وتحديد  معرفة في المؤسسات

 سسههاتالمؤ أداء تقههويم الههى تهههدف التههي التنظيمههي التميههز فلسههفة مجملههها فههي تشههكل كمهها التميههز، نحههو سههعيها

 .رهاواستمرا وبقائها نجاحها ويضمن مستدامة تنافسية ميزة لها يحقق بما الطويل، المدى على وتحسينه

 

 

 أهمية التميز التنظيمي : خامسا

 1:يمكن حصر أهمية التميز التنظيمي في النقاط التالية

 لائههمويزيهد مهن و لهى بهذل كافهة طهاقتهم وجههودهمإمما يهدفعهم ، تحقيق ولاء الزبون الداخلي والخارجي ،

 ؛وتقدمها المؤسسةمما يسهم في نجاح 

  ممها يهؤدي، المنافسة غير المحدودة والمتسارعةزيادة القدرة على تحقيق معدلات التغيير السريعة في ظل 

 ؛لمؤسساتالى رفع مستوى المنافسة بين ا

 مها بتكهار ملإداع وابهتحقيهق الإ لهىوالثقافة التنظيمية المتميهزة التهي تشهجع ع، توفير المورد البشري الكفء

 ؛يعني تحقيق مستويات عالية من التميز في الاداء

  مههن خههلال الههتعلم السههريع وكههذا بههرامج، علههى مواجهههة التحههديات والصههعوبات المؤسسههاتزيههادة قههدرات 

 ؛داءألاالمهارات والقدرات بهدف تحسين ا التدريب والتطوير التي تعمل على تنمية

  سهههاليب العمهههل بههههدف تطهههوير وتحسهههين المنتجهههات أ أحسهههنختيهههار إو، المؤسسهههةزيهههادة الدقهههة فهههي أعمهههال

 ؛والعمليات

  اليهوم حيه  عمهالعن كونه هدفا رئيسيا لمؤسسات الأ دارة فضلاهم مفاهيم الإأحد أيعتبر التميز التنظيمي 

 ؛للأخرينستراتيجية من خلال تقديم أنواع متفرقة من الخدمات إعلى تحقيق ميزة تنافسية  هايساعد

  2داء الفائقين بالمقارنة مع المنافسين.ة المؤسسات على تحقيق الجودة والأيحدد التميز قدر 

ر نههها وتههوفيوبالتهالي تكمههن أهميهة التميههز التنظيمهي فههي كونههه يسهاعد المؤسسههات علهى تحقيههق الهولاء لزبائ      

 المورد البشري الكفء ويساعد المؤسسات على مواجهة التحديات والصعوبات. 

                                            
،أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه طور ثال   دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيميضر صياحي، الاخ -1

 .99، ل 2019)ل م د( في علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة ،الجزائر، 
، 2020، 09، مجلة  الكوفة، جامعة الكوفة، العدد ظيميالارتجال الاستراتيجي في تحقيق التميز التنعلي زيدان فنجان  واخرون،  -2

 .428ل
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 التميز التنظيميومتطلبات أنواع  : المطلب الثاني

نحهو  عمهال اليهوم أصهبحت المنظمهات مطالبهة بالسهعيعهالم الأت المتسهارعة التهي يشههدها في ظل التحولا

اع ويبههرز الحههدي  عههن أنههو التميههز التنظيمههي لههيس فقهه  كخيههار بههل كضههرورة حتميههة لضههمان بقائههها وتفوقههها،

ديد شهن تبنهي مكانهة راسهخة فهي سهوق أومتطلبات التميز التنظيمي كمدخل أساسي لفهم كيف يمكن للمؤسسات 

 .يجب أن تتوفر مجموعة من المتطلباتمتميز يفوق التوقعات  ن تحقق أداءأو التنافس،

 نواع التميز التنظيمي أ :أولا

ختيهار المعيهار العملهي والهدقيق والهذي إعلهى  اوبنهاء، قتصاديةواهر الإيتعلق تصنيف التميز التنظيمي بالظ

تصهنيف  عليههداءوالأ بالأههدافلهى حهد كبيهر إن التميهز التنظيمهي مهرتب  أنواعهه وبمها أيمكن من خلاله تحديد 

 1، كمايلي:لى نوعين وهما التميز على مستوى المنظمة والتميز على مستوى الفردإالتميز التنظيمي 

ميهز علهى لى نهوعين مهن التإفي أدائها وينقسم  المؤسسةتميز  نوهو عبارة ع: التميز على مستوى المنظمة.1

 : النحو التالي

المعهايير  وتكهون ههذه، سهتكمالهاايير محهددة قابلهة للحصهر والسهعي لإسهتيفاء معهإيتم من : التميز الشكلي. 1.1

، مؤسسههةالفلههيس المهههم مههدى جوهريههة التميههز الههذي حققتههه  ثباتههها وتحقيقههها بههالطرق الحسههية،إشههكلية لابههد مههن 

معيهار وال فالمعايير التهي صهيغت تصهبب ههي المحه ، ستكمالها للمعايير الحسية تكون قد حققت التميزإفبمجرد 

 ؛النهائي للتميز

و أ، نجهازات جوهريهة سهواء كانهت حسهية أو مدركهةإعلهى تحقيهق  المؤسسهةههو قهدرة : التميز الجوهري. 1.2

لهيس وفيكهون الحكهم علهى ههذا النهوع مهن التميهز التنظيمهي بهالحكم ، كانت محهل قيهاس أو خهارج مجهال القيهاس

سهية قابلهة ثبات التميهز مهن أدلهة حسهية وغيهر حإوفي أثناء الحكم يستحضر في الذهن كل ما من شأنه ، بالقياس

يمههي وذلهه  داء التنظنههها تعتمههد أساسهها علههى الأألا إ، ن التميههز الجههوهري هههو المطلههوبأفبههالرغم مههن   ،للتوثيههق

 :التالية للأسباب

 بالتهالي و، المستحيل حصر المحكمات الجوهريةدراكية يجعل من معايير الحسية مع تفاوت القيم الإغياب ال

 ؛المؤسسةلى حكم موضوعي بشأن تميز إيكون من الصعب عمليا  ضمان الوصول 

 د المحكمهاتفعملية المقارنهة بهين متنافسهين فمجهال التميهز يفتهرض توحيه  ،مشكلة المقارنة بين المتنافسين، 

 ؛انطباقها على أطراف المقارنةولكن في الواقع لا يمكن توحيد المحكمات نظرا لعدم 

 ودهها حي  يتفاوت المحكمون في تقديرهم للمحكمات الجوهرية مهن حيه  وج، غياب القياس وسيادة الحكم

مؤسسهة  ومن حي  جوهريتها وثانويتها ودرجهة أهميتهها مهن جههة ثانيهة حتهى بالنسهبة لتقيهيم، وعدمها من جهة

 واحدة.

                                            
 .45 -44صص  ،مرجع سبق ذكره، فاطمة الزهرا ساو - 1
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وبالتهالي  ،المؤسسهةطهار اإلى التميز في أدائهه الهوظيفي فهي إويعني سعي الفرد : التميز على مستوى الفرد. 2

ن التميهز مهبههذا النهوع  المؤسسات يزيد إهتمامولهذا السبب ، المؤسسةفراد على تميز اينعكس مجموع تميز الأ

 لى معايير التميز رغم أنه يتعلق بالفرد مباشرة.إوتم اضافته 

عين يركهزان مستوى المؤسسة، فكلا النهويكمل التميز على  الفردز على مستوى مما سبق نستنتج أن التمي      

 على التفرد في الأداء. 

 متطلبات التميز التنظيمي : ثانيا

ويمكهن حصهر أههم  ،ساسهية لبلهوغ التميهز التنظيمهيحهول أههم المتطلبهات الأ والبهاحثينراء الكتاب أتباينت 

 1:متطلبات التميز التنظيمي فيما يلي

خههلال  ويظهههر ذلهه  مههن لههى التميههز التنظيمههي،إول للوصههول عتبههر الههداعم الرئيسههي والمتطلههب الأت: القيييادة.1

سهس أوضهع  الفعالهة ههي القهادرة علهى والقيهادةلى تحقيهق التميهز التنظيمهي إسلوكهم وتشجيعهم لموظفيهم سعيا 

تميههز فههي تحقيههق ال المؤسسههةلتؤكههد بههذل  فرصههة  ومعههايير وتههوفير مقومههات التنفيههذ السههليم للخطهه  والبههرامج،

ن تميهز وذله  مهحي  يكون سلو  القائد ههو الهداعم لمنهجيهات ال، فيجب توفر القيادة الداعمة للتمييز التنظيمي،

وفر المنهاخ سهس والمعهايير التهي تهن القيادة الفعالة تتولى وضع الأأحي  ، المؤسسةخلال قيم وغايات وأهداف 

 ؛التنظيميالتنظيمي المناسب الذي يعزز التميز 

سههيق طهه  التطههوير والتنوهههذا مههن خهلال تبنههي خ، المؤسسههةيكتسههي أهميههة كبيهرة فههي  سييتراتيجي:التوجيه الإ.2

 ونظرتههها للمؤسسههة فهههو يعبههر عههن التوجهههات الرئيسههية  ،المؤسسههةجههزاء أسههتراتيجي فههي كههل والتكامههل الإ

 ؛وضع هذه الخط (ليات أستراتيجية وهداف الإوالأ المستقبلية ويضم )الرؤية  والرسالة،

ر وهههو الاب الروحهي لفلسهفة التحسههين المسهتمر ومههدي (immamassaki)يصهف : اليتعلم والتحسيين المسييتمر.3

حسهين و التذ يتضهمن السهعي نحهإ، نه سهر نجهاح اليابهان فهي التفهوق والتميهزأهذا المفهوم على  معهد التحسين (

سههاعد تن عمليههة التحسههين المسههتمر إالصههغيرة بطريقههة أفضههل وبالتههالي فهه شههياءالتههدريجي والمسههتمر وأداء الأ

حهي  مسهتغلال المعلومهات المتهوفرة لهها والتهي تخهص إوجه من خهلال  أحسنهدافها علىأعلى تحقيق  المؤسسة

 ؛فضل هما رمز للتميزفالجديد والأ، عمالهاأ

 خلاقهههيفالسهههلو  الأ، الاجتماعيهههةتحهههرل كهههل منهههاهج التميهههز علهههى المسهههؤولية : المسيييؤولية الاجتماعيييية .4

 ؛همية على المدى الطويل لمصالب المنظمةأوالمواطنة الصالحة لهما 

سهؤوليات وترشد القائمين بم المؤسسةالتي تحكم وتنظم عمل : جراءاتلة من السياسات والإمنظومة متكام .5

مطلوبهة يضهمن رصهد المعلومهة الي توفر نظهام معلومهات متكامهل ، أتخاذ القراراتإسس وألى قواعد وإداء الأ

تخطههي  عتمهاد نظههام حهدي  لإلهى إ بالإضههافة، وتحديهد مصهادرها ووسههائل تجميعهها وقواعهد معالجتههها وتهداولها

 ؛ستقطاب وتكوين الموارد البشرية وتنميتها وتوجيه أدائهاإو

يههها فبسلاسههة وتشههجع  تصههالاتن تتههدفق فيههها الإأيههتتناسههب مههع التغيههرات المحيطههة : هياكييل تنظيمييية مرنيية.6

يل بلة للتعهدداء وقارات وتكون متناسبة مع متطلبات الأتخاذ القراإاللامركزية وتفوي  السلطة والمشاركة في 

 ؛بداعللإكبر أفضل ويهيم فرصة أما يمنب مساحة  والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية،

                                            
المجلةة العلميةة ، enapحالاة المسسساة الوطنياة للادهن  بداعية كأحاد متطلباات التمياز التنظيمايالقيادة الإ حلام كركود،أ -1

 .151-149ص  ، 2021،بومرداس، الجزائرجامعة  ، 01،العدد 09المجلد، لمساقبص الاقا اديا
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م وفههه، علههى تميههز الخههدمات ونوعيههة المنتجههاتالزبههون هههو مصههدر الحكههم : التميييز المسييتمد ميين الزبييائن .7

الزبهههون  قيهههق ولاءفضهههل وسهههيلة لتحأيعهههد  ، حتياجهههات الحاليهههة  والمسهههتقبلية للعمهههلاء الحهههاليين والمحتملهههينالإ

 ؛حتفاظ بهوالإ

 ،دى موظفيههابهداع لهبتكهار والإعتماد كبير علهى مههارات الإإن نجاح المنظمة يعتمد إ: فرادلتركيز على الأا .8

  .المؤسسةضل من خلال ثقافة تدعمها الثقة والتمكين في أففمقدرة هؤلاء الموظفين تكون 

 1:التالية الأسس توفر يجب التنظيمي التميز تحقيق أجل من من يري أنهأيضا وهنا         

 الجهههود لبههذل العههاملين تحفيههز ذلهه  ويتطلههب المنافسههين، هههرم قمههة علههى والبقههاء التميههز تعنههي :الإسييتمرارية.1

 للعاملين؛ ستمرالم المهني والتطوير الأداء وتقييم المستمرة المتابعة يتطلب كما عالية، أداء مستويات لتحقيق

 فهي أخهر ندو جانهب فهي التميهز ويتحقق التنظيمية، الأنشطة كافة والتفوق التميز يشمل أن يجب: الشمولية..2

 ؛المؤسسة مستوى على العمليات كافة يغطي أن يجب بل المؤسسة،

 اليههة،مث عمهل بياهة: ومنهها مقومهات عهدة لهه التميههز أن علهى الدراسهات بعه  إتفقهت: التمييز مقوميات تيوافر.3

 بتكهارإ غبهةر ووجهود بتكهار،الإ على وقادرة مؤهلة بشرية وموارد حكيمة، وقيادة راسخة وقيم تنظيمية، ثقافية

 المسهتمر والتطهوير التهدريب ودعهم المنظمهة فهي المصهلحة أصهحاب مهع فعهال تواصهل ونظهام جديهدة، منتجات

 المناسبة؛ القرارات وصناعة اتخاذ في تسهم عريضة معلوماتية وقاعدة

 لجههودا يضهعف نأ شأنه من ما بكل العاملين ذهن تشتيت نإ:  للمؤسسة التميز يحقق ما كل على التركيز .5

 عهن تميزهها ةتنافسي بميزة المؤسسة تحظى وبالتالي مخرجاتها وكفاءة فعالية من يقللو للمؤسسة الفائدة ويحقق

 ؛المؤسسات باقي

 لمناسههبةا الحلههول وجههود مههن يههدعم بههداعوالإ للابتكههار العههاملين تحفيههز :المبييدع والتفكييير الابتكييار تشييجيع .6

 جديهدة تخهدما وأ منتجهات بتكهارإ الهى بالإضهافة عمال،الأ قطاع في التحديات ومواجهة القائم وضعها لتحسين

 منافسة؛

 مهن فلابد ،الخارجية المؤسسة بياة في والعقبات التحديات مواجهة :التعلم الى بالحاجة المستمر حساسالإ .7

 ارسهاتالمم فضهلأ لهىإ للوصهول والمههارات والقهدرات المعهارف وتحدي  المستمر التعلم نحو العاملين تحفيز

 الاعمال؛ بياات في

 معههدلات مههن ويزيههد العههاملين لههدى سههتقرارالإ يحقههق جيههد، تنظيمههي منههاخ وجههود: للعمييل الملائييم المنييا  .8

 .المستمر والتطور نتاجيةالإ

 جموعههةم تههوافر يتطلههب التنظيمههي التميههز مههن معينههة مسههتويات المؤسسههات بلههوغ نوبالتههالي فإننهها نههرى أ      

 ومهنهم كهاري،تبوالا بداعيالإ النشاط في يحصرها من فمنهم والمعنوية، والمادية البشرية الموارد من متكاملة

لعقبهات ، أو عن طريهق مواجههة التحهديات واوالخارجي الداخلي الزبون رضا تحقيق على القدرة هانأ يرى من

 من التعلم المستمر.

 

 

 

 

 

                                            
، مجلة الرسالة للدراسات والبحوو الإنسانية  تحقيق التميز التنظيمي من خلال بناء الكفاءات المحوريةصالب محرز،  ناصر قرق  ، - 1

 .610-609، ل ل 2023جامعة  الشيخ العربي التبسي، تبسة، الجزائر،  ، 1العدد ،08 المجلد
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 أبعاد التميز التنظيميأبعاد ونماذج  المطلب الثالث:

تيجههة ن المتكاملههة بعههادالأ مههن مجموعههة تعزيههز علههى المؤسسههة تعمههل أن يجههب التنظيمههي التميههز لتحقيههق      

لتقيههيم  التههي تسههعى نمههاذج القتههراح عههدد مههن إتههم ، وهتمههام البههالغ مههن البههاحثين لموضههوع التميههز التنظيمههيالإ

و أ، سسهةفضل كممارسات رئيسية في المؤأليها بشكل إذا كانت ممارستها يمكن النظر إممارسات المؤسسة ما 

 .تنظيمية ثانويةكممارسات منفصلة في وحدات 

 التنظيمي التميز أبعاد أولا:

 فهي التميهز وأيضها التنظيمهي والهيكهل العهاملين وتميهز الإداريهة، القيهادة على التنظيمي التميز أبعاد تشتمل      

 وسههيتم التنافسههي، التفههوق تضههمن عمههل بياههة بنههاء فههي الأبعههاد هههذه تسههاهم حيهه   المؤسسههة، وثقافههة إسههتراتيجية

 1:يلي افيم بالتفصيل الأبعاد هذه عرض

مهن أههم الركهائز الأساسهية فهي الإدارة الحديثهة،، حيه   التميز مهن خهلال القيهادة  يعد: داريةالإ القيادة تميز .1

، تتطلب الإدارة المعاصرة قدرات فائقة من القائد لمواكبة التطورات والتغيهرات التهي يفرضهها عصهر المعرفهة

علهى إسهتغلال الفهرل التنظيميهة، وتهوفير الفهرل التطويريهة وقبهول بالقهدرة القائد المتميزة  ويجب أن  يتمتع 

  2الأعمال المتحدية بصورة تساعد المؤسسة على مواجهة العمليات المضطربة والأزمات المتعددة؛

 لمعرفتهم الذكي ستخدامالإ ويعد المؤسسة،  تمتلكه مورد أهم العاملين يعتبر الواقع في :العاملين تميز.2

 تقدر مؤسسةال في ثقافة خلق لىإ التنظيمي التميز فيدعو التنظيمي للنجاح الرئيسية المحددات أحد وقدراتهم

 رفينالط على بالفائدة تعود التي والشخصية التنظيمية هدافالأ من كل بتحقيق وتسمب وتمكنهم موظفيها

 اتهامهار تطوير على تعمل أدائها في متميزة بشرية لموارد المؤسسة متلا إ الى العاملين تميز ويشير

 لتنظيميا التميز ولتحقيق فعالة، تصالإ قنوات بينها وتنتشر الفريق بروح وتعمل مستمرة، بصفة ومعارفها

 لوتباد والتعليم المستمر التدريب خلال من موظفيها راتامه ومعرفة قدرات دعم المؤسسة على يتعين

 وقيم افبأهد ملتزمين يكونوا حتى فأتهمكبو بهم عترافوالإ العاملين برعاية المؤسسة تقوم كما المعرفة،

 ؛المؤسسات في والتميز بداعالإ تحقيق نحو أهمية من لهذا وما ،المؤسسة

 والسلطة اردووالأ العلاقات تتحدد خلاله من الذي طارالإ التنظيمي الهيكل يمثل :التنظيمي الهيكل تميز .3

 الذي الرسمي النظام ذل  بأنه التنظيمي الهيكل تعريف ويمكن أهدافها وتحقيق المنظمة مهام لأداء والمسؤولية

 لتحقيق معا لللعم بينهم فيما العلاقات وتحديد الأفراد بين والمسؤوليات عمالالأ توزيع في دارةالإ تستخدمه

 الواضب والتحديد المؤسسة أجزاء بين الرب  على قدرته لىإ التنظيمي الهيكل تميز ويشيرالمؤسسة،  أهداف

 ياةالب مع التكيف على المؤسسة قدرة يحدد ثم ومن ختصاصاتالإ تداخل وعدم والمسؤولية السلطة لخطوط

 . التنافسيةالمؤسسة  قدرة على تأثيره وبالتالي والخارجية  الداخلية

                                            
، المجلة العلمية للدراسات والبحوو المالية والتجارية، المجلد أثر الإستقامة التنظيمية على التميز التنظيمييوسف حامد يوسف مناع، - 1

 .9-8، ل ل  2022، جامعة دمياط، مصر، 2، العدد 3
2 -Samy S. Abu Naser, Mazen J. Al Shobaki, Organizational Excellence and the Extent of Its 

Clarity in the Palestinian Universities from the perspective of Academic Staff, Volume 6,  

issue 2, Journal information Tchnology & Electrical Engineering, 2017, p 12. 
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 اههاتجإ لتحديد المؤسسة تستخدمها التي ليةالأ تل  هي  ستراتيجيةلإا: المؤسسة ستراتيجيةإ تميز .4

 تأخذ مي،التنظي التميز تحقيق جلأ من الجهود لحشد المؤسسة قبل من العمل خطة تطوير يتمحي   المستقبلي،

 الخطة تمثل ستراتيجيةالإ نأ كما المرجوة، هدافالأ تحقيق نحو المستقبل في الأمام الى المؤسسة ستراتيجيةإ

 .وأهدافها رسالتها تحقيق لىإ الطريق للمؤسسة توضب التي الشاملة الرئيسية

 يصاللإ ونشرها والعمليات والأهداف والخط  السياسات بتطوير المتميزة حي  تقوم المؤسسة      

 صحابأ من كل وتوقعات حتياجاتإ فهم لىإ تستند التي ستراتيجياتالإ تساعدحي   للجميع، تراتيجيةالإس

 التميز سويعك .المستمر التميز وتحقيق نجاحها على الحفاظ علىالمؤسسة  تساعد الخارجية والبياة المصلحة

 كخطة هاوتفاعل ورسالتها رؤيتها لتحقيق المؤسسة تتخذها التي الخطوات تميز درجة ستراتيجيةالإ خلال من

 المعقدة، يةالبيا التحديات لمواجهة ستراتيجيةالإ مكانياتهاإو وقدراتها المؤسسة مزايا ترب  وشاملة موحدة

 زةالمعز الواضحة ستراتيجيةالإ وضع خلال من رسالتها تنفيذ على تعمل التي هي المتميزة فالمؤسسات

 .التميز لتحقيق وتطبيقها والبرامج والسياسات بالخط 

تأثر الثقافة التنظيمية على مستوى أداء وإنجاز الجماعات والمرؤوسين، الأمر  :الثقافة التنظيمية تميز .5

الذي يحدد نجاح وتميز المؤسسة ككل بشكل كبير، فالمؤسسة التي تمتل  ثقافة ضعيفة أو سلبية سوف تواجه 

افة التنظيمية الفشل على الأمد البعيد بغ  النظر عن نوعية وجاذبية النشاط الذي تقوم به، وبالمقابل فإن الثق

المتميزة تتضمن قيم ومعتقدات ومباديء مشتركة بين أعضاء التنظيم، تجعل الإتصال أسهل وينتج عنها 

مستوى أفضل من التعاون والإلتزام وتبسي  لعمليات إتخاذ القرار مما يدفع بالمرؤوسين نحو تحقيق أهداف 

 1.المؤسسة وإتباع معايير تحقيق التميز التنظيمي

 

لمعاصهرة اخلال أبعاد التميز التنظيمهي يمكننها القهول بهأن ههذه الأبعهاد ضهرورية لوصهول المؤسسهات من       

 للتميز التنظيمي.

 : نماذج التميز التنظيميثانيا

 :فيما يلي شيوعا كثرهاالأ التنظيمي التميز نماذج يمكن ذكر     

الجهودة  ةدارإههم رواد أيعتبهر )مهالكوم بالهدريج( مهن : النموذج الأمريكيي للتمييز  نميوذج ميالكوم باليدريج .1

نشهاء جهائزة الجهودة إتهم حيه   ، رواجها كبيهرا علهى المسهتوى المحلهي والعهالميحي  لاقى  مريكية،الأالشاملة 

وهي تعتبر الجهائزة الوطنيهة للجهودة فهي ، سم "مالكوم بالدريج" تقديرا لهإوالتي حملت  ،1987مريكية سنة الأ

دعهم عناصهر تميهز الأداء ونقهل تجهارب  لهى تنميهة القهدرة التنافسهية،إحي  يههدف ، المتحدة الامريكيةالولايات 

يوضهب  ،لهى مراتهب متقدمهة مهن التميهزإتحسهين أدائهها لتصهل إلهى تسهعى التهي والتي تحقهق التميهز  المؤسسات

 2الجدول الموالي معايير التقييم في نموذج جائزة بالدريج:

 معايير النموذج الأمريكي للتميز : 01الجدول رقم  

                                            
، دراسة حالة مؤسسة السلام مؤسسة الإقتصاديةأثر إدارة المعرفة على أبعاد التميز التنظيمي في العمران الزين، براهمية عمار،  - 1

 .32، ل 2018جامعة محمد خيضر  بسكرة، الجزائر، -، مجلة العلوم الإنسانية50، العدد -تبسىة–إلكترونيكس 
 بونعامةة،  مجلة الاقا اد الجديةد ،جامعةة الجةيلاي ،تحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلمة، خليدا محمد بلكبير 2

 170،ص  2016، 14،العدد 01خميس مليانة،المجلد

 النقاط المعايير

 100 القيادة 

 70 المعلومات وتحليلها
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 الجديههد، قتصههادالإ مجلههة ،المتعلميية المنظميية خيلال ميين التنظيمييي التميييز تحقيييق ، بلكبيهر محمههد خليههدة: "مههن مقتههبس :المصيدر

 .170 ،ل 2016، مليانة، خميس ،بونعام الجيلاي جامعة،  14 ،العدد01المجلد

يههة كأهم ن نمههوذج بالههدريج ينطلههق مههن مفههاهيم أساسههية تعبههر عههن قههيم التميههز،أنلاحههظ مههن خههلال الجههدول 

لتركيهز علهى ا، تطوير نظهم المعلومهاتهتم بإذج الأمريكي للتميز حي  يمثل الجدول معايير نمووحيوية القيادة 

 ستراتيجي .وتعميق التوجه الإ، المؤسساتأهمية العنصر البشري كأساس في تحري  ، أهمية الجودة

مخططهها للمؤسسههات فههي جميههع  EFQMمنههذ انشههائه قههدم نمههوذج : 2020التميييز الأوروبييي  جديييد  نمييوذج .2

ة ن من خلال تطبيق محتوى محدو وبيانهات ثاقبهواة بتكار،خارجها لتطوير ثقافة التحسين والإأنحاء أوروبا و

تجاهات الكبرى والتحهولات العالميهة المختلفهة التهي تعيهد تشهكيل العهالم الهذي ولغة جديدة ونظرة جديدة على الإ

وللمشهاركة فهي  حديثا لما يبدو عليه الوضع الجيد في الوقهت الحهالي،نعكاسا إ EFQMيقدم نموذج  نعيش فيه،

ورشهة  24وتسههيل ، خبيهر فهي التغييهر 2000راء مها يقهارب مهن أسهتطلاع إالجديد تهم  EFQMنشاء نموذج إ

نشاء فريق أساسي مهن الخبهراء إو مؤسسة متنوعة، 60عمل داخليا والتحدو وجها لوجه مع قادة في اكثر من 

 ههي معهايير سبعة من  EFQM التميز نموذج يتكون كاديميةوساط الأمن مختلف الصناعات والأالمساهمين و

، الثقافة التنظيمية والقيادة، إشرا  أصحاب المصلحة، خلق قيمة مسهتدامة، دفهع ستراتيجيةالإ والرؤية الغرض

 1الأداء وتصورات أصحاب المصلحة.

عمل يستخدم لتقييم وتحسين أداء المؤسسات مهن خهلال التركيهز علهى الجهودة طار إ EFQMيمثل نموذج        

 2النموذج يتكون من ثلاثة محاور رئيسية: أننه يتبين أوالتميز المؤسسي حي  

 نهه المؤسسهة ميمثهل الأسهاس الهذي تنطلهق ; القيهادةو والثقافهة المؤسسهية الغايهة، لى الرؤيهة،إيشير : التوجه

  ؛لتحقيق التميز

 ن والشهركاء؛خلق قيمة مستدامة؛ أشرا  المهوظفي لى أفعال من خلالإيتناول كيفية تحويل التوجه : التنفيذ 

 قيادة الأداء والتحول؛

 نطباعهات إالأداء الإسهتراتيجي والتشهغيلي؛ تركز على ما تحققهه المؤسسهة مهن نتهائج ملموسهة فهي : النتائج

 العملاء والموظفين؛

سهم ديمينهغ بحركهة الجهودة فهي اليابهان منهذ أربعينهات مهن إرتب  إ: دييمينغ النموذج الياباني للتميز  جائزة .3

، 1951تحهاد العلمهاء المهندسهين اليابهانيين سهنة إحي  وضعت أسهس ههذه الجهائزة مهن طهرف  القرن الماضي،

فهي بدايهة ، سههاماته فهي وضهع الأسهاليب الإحصهائية لضهب  الجهودةإبمجهودات ديمينغ وعترافا إوذل  تقديرا و

ويركهز ، ثهم بعهد ذله  فتحهت للمؤسسهات الأجنبيهة، المتميهز اليابانيهة فقه تأسيس الجهائز كانهت تقهدم المؤسسهات 

                                            
1- Maryam bakur othman barnawi ,organizational excellence models failur and success factors 

of organizational excellence and challenges mitigation,open journal of business and 

managment ,No  10, 2022,  p2925. 
2 - Maryam bakur othman barnawi , Op.cit , P 2925. 

 60 تخطي  استراتيجية الجودة 

 150 استخدام الموارد البشرية

 140 تأكيد الجودة في المنتجات والخدمات

 180 نتائج الجودة

 300 رضا العميل

 1000 المجموع
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ههذا وتمهنب جهائزة ، لهى النتهائج المترتبهة عنههاإلهى الجهودة الشهاملة دون النظهر إالنموذج عن العمليهات المؤديهة 

 فاات وهي:لثلاو  غديمين

 بيقههات وتط او المجموعههات الهذين سههاهموا فههي تطهوير ونشههر مفههاهيم للأفههرادتمهنب : للأفييراد غجيائزة ديمينيي

 ؛إدارة الجودة الشاملة

 فضههل معههدلات التميههز فههي الأداء حسههبأتمههنب للمؤسسههات التههي حههازت علههى : للتطبيقييات غجييائزة ديمينيي 

 ؛ تنشر سنويا من قبل هياة الجائزةالمعايير التي 

  رات التابعهة و الإداأ للأقسامقسام جائزة ديمينج وتمنب أحدى إهي : والإدارات للأقسامجائزة ضبط الجودة

ى لههإو الجهههود الهادفههة أليههات ضههب  الجههودة أفههي تطبيههق فضههل معههدلات التميههز أللمؤسسههات التههي حههازت علههى 

 يوضب الجدول الموالي معايير التقييم لجائزة ديمينغ :،  وتطبيق إدارة الجودة الشاملة

   معايير التقييم لجائزة ديمينغ02جدول رقم  

 النقاط المعايير

 20 الإدارةسياسات 

 20 تطوير المنتجات وابتكار طرق جديدة في العمل

 20 الصيانة وتحسين المنتجات والعمليات على المستوى التشغيلي

 10 نظم العمل

 15 تحليل المعلومات واستخدام تكنولوجيا المعلومات

 15 تطوير الموارد البشرية

 100 المجموع

-174ل، يةنماذج عالمية من الأداء المتميز  مجلة البحوث الإدارية والاقتصاد الأخضر لقليطي،، فيروز زروخي: المصدر:

175 

المؤسسهي  شهمولية وتوازنها واضهحا فهي تغطيهة عناصهر الأداء يعكس الجدول معايير التقييم جهائز ديمينهغ      

 التحسهين ،الابتكهار تهم التركيهز فيهها علهى السياسهات الإداريهة،، ،حي  توزعت النقاط بين سهتة معهايير رئيسهية

لطهههابع وقهههد حظيهههت المعهههايير ذات ا المهههوارد البشهههرية ونظهههم العمهههل، البنيهههة التحتيهههة للمعلومهههات، التشهههغيلي،

طههة لكههل نق 20على النسهب مههن النقهاط أبهه والابههداعي )مثهل سياسههات الإدارة ،وتطهوير المنتجههات(الاسهتراتيجي 

انههب جكمهها اعطههي ، حسههين المسههتمر فههي فلسههفة ديمينههغتوهههذا مهها يههدل علههى أهميههة التوجههه المسههتقبلي وال، منههها

لحيهوي فهي ورهمها انقطهة لكهل منهمها انطلاقها مهن د 15الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومهات اهتمامها كبيهرا 

 تحقيق التميز.

 تميهز ناصهرع دعهمو التنافسهية القهدرة تنميهة إلهى يههدفسبق نرى بأن النمهوذج الأمريكهي  مماوعليه فإنه       

 حسههينالت ثقافههة تطههويريتوجههه نحههو ، والنمههوذج الأوروبههي التميههز تحقههق التههي المؤسسههات تجههارب ونقههل الأداء

 .عنها المترتبة النتائج إلى النظر دون الشاملة الجودة، أما النموذج الياباني فيركز على  والإبتكار

 ز التنظيمي التميعلى ستراتيجية الرشاقة الإ تأثير: الرابعالمطلب 

يهز التمأبعهاد و الرشهاقة الإسهتراتيجيةأبعهاد ن هنها  علاقهة ترابطيهة بهين ألقد إتفق العديد من الباحثين علهى 

  التنظيمي.

  التميز التنظيمي بأبعاد الرشاقة الإستراتيجية علاقة: ولاأ
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تههؤثر الرشههاقة الاسههتراتيجية بشههكل كبيههر علههى جميههع جوانههب المنظمههة وتحديههدا علههى التميههز فههي كههل مههن       

 1:الجوانب التالية

ت بسههرعة تخههاذ القههراراإتتطلههب قههادة متميههزين يكونههون قههادرين علههى  ةسههتراتيجيالإالرشههاقة : تمييز القيييادة. 1

لتواصهل استراتيجية واضحة ولديهم القهدرة علهى إوتكوين فرق عمل متناغمة ومبدعة يمتلكون رؤية ، وفاعلية

ا علههى حههل ونقهل المعلومههات فيمها بيههنهم بسلاسههة وتتلقهى فههرق العمههل الهدعم والمسههاندة مهن القيههادة ممهها يسهاعده

يهز علهى والتحف، لتزامعلى مستويات المشاركة والإأضمن المشكلات وتسهم في خلق ثقافة عمل جماعية قوية ت

 10000 كثهر مهن أعلهى   deloitteجرتهه شهركة ديليهوت أسهتطلاع إهداف الكبهرى ففهي الأ بذل الجهود لتحقيق

ن التعهاووبالماة من المسهتجيبين ان  "الرشهاقة  94دولة صرح  140والموارد البشرية في  المؤسساتمن قادة 

 .لنجاح مؤسساتهممران حاسمان أ" 

 ؤسسههاتهملمسههتراتيجية كممارسههة فههي العمليههات اليوميههة لمفهههوم الرشههاقة الإ المؤسسههاتسههتخدم قههادة إن إ      

ادرين علهى قهن يكونهوا أوقات التغييهر وأتخاذ قرارات سريعة في إستراتيجية تمنحهم القدرة على وتوجهاتها الإ

خياراتهها  من تعظيم نقاط قوتها بشكل مستمر وتوسع من المؤسساتتمكن هذه او ،م نفسهلهام فرقهم لفعل الشإ

دة تشههكيل وتسهتطيع اعها، لتقهديم الخدمهة الملائمهة فهي الوقههت المناسهب وتحهافظ علهى تميزهها وقههدرتها التنافسهية

سهيطرة لادور القائهد ف، ستشراف المستقبلإو التي قد تتغير بناء على أستراتيجيتها بما يتلائم مع البياة المتغيرة إ

  .فضل له وتقليل الهدر فيه لتفادي هدر الطاقاتأستخدام إوالتحكم في الوقت من خلال تحقيق 

ي المكتسهبة فه ستدامة والابتكار والمرونة والخبهراتستراتيجية تدعم فكرة الإالرشاقة الإ: تميز المرةوسين .2

 ،رشهيقة علهى خلهق ثقافهة تنظيميهة اعدالعمل من خلال تهدريب العمالهة وتبنهي سياسهة التهدوير الهوظيفي ممها يسه

لتميهز ن تسهتمر فهي اأتريد  مؤسسةداري لكل يجية ضرورة من ضرورات التطوير الإوتعتبر الرشاقة الاسترات

، املينداء م خههلال تطههوير مهههارات وقههدرات العههح المسههتدام وذلهه  لرفههع مسههتويات الأوالريههادة وتحقيههق النجهها

يسهوده  تنظهيم فعهالن تطوير مهاراتهم وقدراتهم يتطلب وجود أ  حي المؤسساتدارية في عضاء الهياات الإأو

ن ههذا أذ مله  لهه ا المؤسسهةن أفهراد العهاملين بهي  يشعر كهل فهرد مهن الأبح، بتكار والمنافسروح الفريق والإ

 تالمؤسسههاجههل تميههز أعطههاء كههل مهها لههديهم مههن إكافههة طاقههاتهم وجهههودهم و بههذل لههىإالشههعور يههدفع العههاملين 

 ونجاحها.

 لأهههدافسههتراتيجيات محوريههة إلههى ضههرورة وضههع إسههتراتيجية تهههدف الرشههاقة الإ: سييتراتيجيةتميييز الإ .3

منافسهيها  تميهزا بهين المؤسسهاتفلكهي تحقهق ، حتياجات السوق المنافسةإقابلة للتغيير والتعديل حسب  المؤسسة

جتنهاب إ)الخدمهة المقدمهة ي قصهور فهي أومعالجهة  قتنهال الفهرل(إلهى تله  الجوانهب المهمهة )إنتبهاه عليها الإ

نشهطة أي فهساسهية للعمليهات الأ عتمهاد علهى تطهوير العمليهات الداعمهة والمسهاندةوذل  من خلال الإ التهديدات(

 بما يخدم المستفيدين في سوق العمل. المؤسسات

لتغيهرات ستراتيجية تتطلب هيكلا تنظيميا مبسطا ومرنا في التعامهل مهع االرشاقة الإ: تميز الهيكل التنظيمي. 4

كثهر سههولة أوامهر فيهها جعهل سلسهلة الأحتى تكون شهبكة العلاقهات بهين العهاملين )المرؤوسهين( واضهحة ممها ي

مههتلاكهم القههدرة إو كثههر مشههاركة للمسههؤولية،أسههتقلالية وإكثههر أفههراد ليصههبحوا  الأ ةهتمههام بنوعيههونجاعههة والإ

لهى التنسهيق إمهن الشهكل التقليهدي للسهيطرة والرقابهة  نتقهاللهى الإإضهافة إالكافية على التكيف والتطور بسهرعة 

 .2والتفوي  والتحفيز مع تطوير عملية تقويم الاداء

                                            
 .67- 65، ل لمرجع سبق ذكرهفاطمة الزهراء ستو،  - 1
 .66، لمرجع سبق ذكرهفاطمة الزهرا ستو،  - 2
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تخههاذ إجههل تسهههيل أمههن ، نههواع المختلفههة للهياكههل التنظيميههةات الرشههيقة هههي التههي تههوازن بههين الأفالمنظمهه

مههع الهيكههل  سههتراتيجية لا تتوافههقن ثقافههة الرشههاقة الإلأ، قسههامبسههرعة والتكامههل بشههكل فعههال بههين الأالقههرارات 

ت صهناعة نهه يتسهبب فهي طهول مهدة عمليهاأالتنظيمي الرأسي التقليدي فهو لا يساعد على تمكين الموظفين كما 

 تخاذ القرار وهذا ما يتعارض مع نظرة المنظمة المتميزة ورشاقتها الاستراتيجية.إو

راتيجية وجهود ثقافهة تنظيميهة قائمهة علهى المرونهة سهتن مهن متطلبهات الرشهاقة الإإ: تميز الثقافية التنظيميية. 5

عهادة الهيكلهة والتكيهف مهع مفهاهيم التسهيير إوتدعم التغيير فالثقافهة الرشهيقة تعمهل علهى مسهاندة التغييهر وتسههل 

الجديدة ولمسايرة التغيرات الحاصلة في البياة المحيطة يستوجب توفير قيم تدعم التحهول والتغييهر خاصهة تله  

بهداع ميكيهة تشهجع الإلهى ثقافهة ديناإبتكار تشير ن ثقافة الإأحي  ، بتكارليها ثقافة الجماعة وثقافة الإم عالتي تقو

 نتصهال بهيإنهه يتطلهب ثقافهة قائمهة علهى قهدرات إومهما يكن التغييهر الحاصهل ف، قائمة على التحسين والتطوير

الهة بهين جميهع المهوظفين علاقهات فع فهراد والحهد مهن البيروقراطيهة الزائهدة وتصهميم بهرامج بنهاءلأوا المؤسسة

حترافيهة حتهرام والإوصهراحة بحهدود الإ بأريحيهةبداع وتقبل الفشل حي  يكون التحهدو والتواصهل وتشجيع الإ

للثقافهة كمها يمكهن  المؤسسهةوقهيم  الاسهتراتيجيةالداعمة لرؤيهة الرشهاقة  المؤسسةوتحدد الثقافة التنظيمية هوية 

 1.المؤسسةدارة إتخاذ القرارات وإنشاء هوية واضحة ومتسقة مما يسهل إ ن تساعد فيأالقوية  التنظيمية

اح عههاملا   سههتراتيجيةالإ الرشههاقة أصههبحت والمتسههارعة، المتغيههرة الأعمههال بياههة ظههل وعليههه فههي         فههي اسههم 

 التنظيمهي يهزالتم أبعهاد علهى الإسهتراتيجية الرشهاقة تهأثير خهلال منحي  تظهر العلاقة  التنظيمي التميز تحقيق

 ،(تنظيميةال الثاقافة وتميز التنظيمي الهيكل تميز الإستراتيجية؛ تميز المرؤوسين؛ تميز القيادة؛ تميز)

 التميز التنظيميب علاقة أبعاد الرشاقة الإستراتيجية :ثانيا

  2الرشاقة الاستراتيجية على التميز التنظيمي في النقاط التالية:أبعاد  تأثيريتمثل 

للمؤسسهة التهي يمكنهها الإسهتراتيجي تشمل الحساسية الإستراتيجية الهوعي بالإتجهاه  الإستراتيجة:الحساسية .1

، وإدرا  مهههن تحقيهههق رؤيتهههها ورسهههالتها وأههههدافها، بالإضهههافة إلهههى التببهههؤ بالبياهههة الخارجيهههة التهههي تعمهههل فيهههها

لهى إسهتغلالها بشهكل أسهرع، الإتجاهات المختلفة حول الفرل المواتية لها فهي بياتهها قبهل المتافسهين والعمهل ع

  3؛لى التميز وتحقيق الميزة التنافسيةإ المؤسسةالقوة التي تقود  الحساسية الإستراتيجيةتعتبر لذل  

لههى عالتعههرف لابههد مههن جههل التجههاوب مههع التغيههرات البيايههة المحيطههة بالمؤسسههة أمههن  المقييدرات الجوهرييية. 2

لهتعلم مواطن قوتهها وضهعفها مهن الهداخل لتشهخيص قهدراتها الإسهتراتيجية، وتتكهون المقهدرات الجوهريهة مهن ا

يقصهد بهه  التنظيمي الذي يقصد به إكتساب المعارف والقدرات والمهارات الجديدة، ورأس المال البشري الهذي

الإنتهاج،  فهي المؤسسهة ويسهتخدمونها فهي عمليهةالخبرات والمعارف والمهارات التي يمتلكها المهوارد البشهرية 

 د لدى المؤسسة؛وكل هذه المقدرات تساهم في خلق التميز والتفر

رسهالة الخطوات الأساسية في عمليهة التخطهي  الإسهتراتيجي وههي تسهبق ال تعد الرؤية من :وضوا الرةية. 3

واضهحة  ةإمهتلا  رؤيه الإبداعيهة المهمهة دونالتي تؤديها المؤسسة، ولا يمكن أن تحقق المؤسسهات إنجازاتهها 

بيقهها نائية وتطالمعالم إلى جانب إمتلا  القيادة القوية في العمل وصهنع القهرار وصهياغة الإسهتراتيجيات الإسهتث

 في تطوير هذه الرؤية التي تساهم في التميز التنظيمي للمؤسسة.

                                            
 .67، ل مرجع سبق ذكرهفاطمة الزهرا ستو،  - 1
التنظيمي بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض الرشاقة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الإبداع عادل حلمى أحمد اللمسي،   - 2

 .331، ل 2021، مجلة كلية التربية، جامعة عيش شمس، مصر 45، العدد 4 ءالجز ،القيادات الجامعية
ولاية دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  دراسة حالة عينة من المؤسسات الصيدلانية في نور الدين لعمايرية،  - 3

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه  في الطور الثال  )ل م د( في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة قسنطينة

 .21، ل 2024، الجزائر، 1945ماي  8
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تساهم المسؤولية المشتركة في تسهيل عملية إتخاذ القهرارات الجرياهة، حيه  لا تقهع  . المسؤولية المشتركة:4

علهى جميهع أفهراد الفريهق الإلتهزام بههذا القهرار ممها يشهعر الجميهع مسؤولية القرار على فهرد واحهد بهل يتوجهب 

مشهتركة عهاملا يجعهل المسهؤولية ال بالمسؤولية تجهاه تحقيقهه، وإذا كانهت عمليهة إتخهاذ القهرار ذات جهودة عاليهة

  1محفزا لزيادة التمس  داخل الفريق، وهذا يساهم في تحقيق التميز التنظيمي للمؤسسات.

 الرشهيقة سسهاتالمؤ أن فهي تكمهن  التنظيمهي والتميهز الاسهتراتيجية الرشهاقةأبعهاد  بهين العلاقة فإنوعليه       

 الرشهاقة بنهيت فهإن وعليه، السوق في تنافسيتها يعزز مما مضافة، قيمة وتقديم عملياتها تحسين على قدرة أكثر

 .التنظيمي للتميز الأساسية المحركات أحد يعد الاستراتيجية

إلى  سةالمؤس من خلالها تسعى جديدة طرق إيجاد هو التنظيمي التميز أن القول يمكننا الأخير وفي      

 لوغب أن، وعملائها إرضاء على وتركز منافسيها على تتفوق وأن عملها جوانب جميع في المستمر التحسين

عانة ، كما يمكن الإستبعادمن الأ مجموعة توافر يتطلب التنظيمي التميز من معينة مستويات المؤسسات

المؤسسات  لوصول الياباني النموذجوأيضا  والنموذج الأمريكي النموذجبنماذج التميز التظيمي المتمثلة في 

 للتميز التنظيمي، وأبعاد الرشاقة الإستراتيجية والتميز التنظيمي تبين العلاقة بينهما. 

 

 

 

 

 

 

 الفصل خلاصة

 سهتمرار فهي بياهةتعنى القهدرة علهى البقهاء والإ في ختام هذا الفصل يمكن القول بأن الرشاقة الإستراتيجية      

ههذا  ، عهن طريهق التفاعهل بسهرعة وإنتهاج خهدمات جديهدة غيهر متوقعهة، لهذل  أصهببتنافسية متغيرة بإسهتمرار

 مههن خههلال أبعادههها المتمثلههة فههيالمفهههوم ضههرورة حتميههة لكههي تسههتطيع المؤسسههة مواجهههة هههذه المسههتجدات 

عزيهز تممها يسههم فهي والمسهؤولية المشهتركة الحساسية الاستراتيجية، المقدرات الجوهريهة، ووضهوح الرؤيهة، 

 .ستمرارية في بياة تنافسية متغيرةة وضمان الإءالكفا

تحقيقهه، فههو لأحد المفاهيم المهمة التهي تسهعى المؤسسهات جاههدة  هو التنظيمي  يمكننا أن نؤكد أن التميزو

ههها أحهد مقومهات النجههاح الإسهتراتيجي للمؤسسهات المعاصههرة خصوصها فههي ظهل التحهديات الكبيههرة التهي تواجه

 المؤسسات بمختلف أنشطتها.

يجهب أن  حيه  الرشهاقة الإسهتراتيجية أهمهها السبل من العديد هنا  التميز التنظيمي المؤسسة تحقق وحتى

مشهتركة، يتوفر فهي المؤسسهة الحساسهية الإسهتراتيجية، المقهدرات الجوهريهة، الرؤيهة الواضهحة والمسهؤولية ال

 وسيتم

رشههاقة الإسههتراتيجية فههي مؤسسههة التعههرف مههن خههلال دراسههة الحالههة فههي الفصههل الثههاني علههى مههدى مسههاهمة ال

 .-تبسة–إتصالات الجزائر 

                                            
 .23، ل مرجع سبق ذكرهنور الدين لعمايرية،  - 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقدمة الفصل

التميز  وكذا ،بالرشاقة الإستراتيجية وأبعادها الخاصة المفاهيم أهم إلى النظري الجانب في التطرق بعد     

 هذه إسقاط الفصل هذا خلال من سيتم ،هتحقيقالرشاقة الإستراتيجية في  مساهمةمدى و التنظيمي وأهميته

  بياة في تنش  التي" -تبسة -الجزائر اتصالات مؤسسة" وهي الجزائرية، المؤسسات إحدى على المفاهيم

 الأخيرة هذه تسعى حي  تصالات،الإ مجال في الشديدة المنافسة بفضل السريع؛ والتطور بالديناميكية تتميز

 الأنترنت بشبكة والرب  والنقال الثابت الهاتف مجال في المتنوعة العروض توفير خلال من التميز إلى

  .والمتميزة المتعددة الخدمات من وغيرها

 واقع لمعرفة ميدانية دراسة وكذا ،-تبسة– الجزائر تصالاتإ لمؤسسة عام تقديم الفصل هذا سيتضمن لذا      

 خلال من وهذا الدراسة محل بالمؤسسة التميز التنظيمي تحقيق في هامساهمت ومدى الرشاقة الإستراتيجية

 :التالية المباح 

  ؛ -تبسة -الجزائر اتصالات لمؤسسة عام تقديمالمبحث الأول: 

 في الإستراتيجية الرشاقة دور واقع :الثاني الفصل

 إتصالات مؤسسة في التنظيمي التميز تحقيق

 -تبسة - الجزائر
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 ؛والمعالجة الإحصائية للبيانات الميدانية للدراسة المنهجي الإطارالمبحث الثاني:  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –تبسة -تصالات الجزائر إتقديم عام لمؤسسة : المبحث الأول

لات اتصههة علههى المسههتوى الههوطني فههي مجههال الإالجزائههر مههن المؤسسههات الرائههد تصههالاتإتعتبههر مؤسسههة 

، وسههيتم التفصههيل فههي التعههرف علههى هههذه تصههالحههدو فههي ميههدان الإألههى تكنولوجيهها إ تهههدف أساسهها للوصههول

 المؤسسة من خلال المطالب الأتية:

 نشأة مؤسسة إتصالات الجزائر المطلب الأول:

 -تبسة–: التعريف بالمديرية العملية لإتصالات الجزائر المطلب الثاني

 -تبسة–الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لإتصالات الجزائر  المطلب الثالث:

  -تبسة– الجزائر لإتصالات العملية المديرية تقدمها التي والعروض الخدمات :الرابعالمطلب 

 نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الأول

تصهالات الجزائههر  الرائههدة فهي مجالههها لمهها تقدمهه مههن خههدمات ولمها لههها مههن فهروع فههي كافههة إتعهد مؤسسههة 

، يمكههن التعههرف علههى ميلادههها، ها كافههة المههواطنين المقيمههين فيهههاالتههراب الههوطني والتههي يسههتفيد مههن خههدمات

 1والإنطلاقة الرسمية لها وأهدافها فيما يلي:

  ئر تصالات الجزاإميلاد مؤسسة : أولا

تصهال باشهرت الدولهة الجزائريهة عهلام والإا التطور المذهل فهي تكنولوجيها الإوعيا بالتحديات التي يفرضه

وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون ، بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات 1999منذ سنة 

، الدولة علهى نشهطات البريهد والمواصهلات حتكارإ لإنهاءجاء هذا القانون ، 2000وت أي شهر جديد للقطاع ف

نشهاء سهلطة ضهب  مسهتقلة إوتطبيقها لههذا المبهدأ تهم ، ير الشهبكاتوالفصل بهين نشهاطي التنظهيم واسهتغلال وتسهي

                                            
 14، هياجر  ميديرة الوكالية التجاريية )سيعدي(مييزاب ، -تبسهة-لإتصهالات الجزائهرإعتمادا على معلومات مقدمة من المديرية العملية  - 1

 .2025افريل 
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سسة بريد الجزائهر،  طات البريدية والخدمات المالية متمثلة في مؤاحدهما يتكفل بالنشأ، وماليا ومتعاملين إداريا

 متمثلة في مؤسسة اتصالات الجزائر. لجزائرتصالات اإوثانيهما ب

ة شهبك سهتغلالإو لإقامهةبيهع رخصهة  2001تصالات للمنافسة تم في شههر جهوان طار فتب سوق الإإوفي  

ة تتعلهق حيه  تهم بيهع رخصه، ستمرار تنفيذ برنامج فتب السوق للمنافسة ليشهمل فهروع أخهرىإو، للهاتف النقال

وبالتههالي اصههبب سههوق ، 2004المحلههي فههي المنههاطق الحضههرية فههي سههنة ( وشههبكة الههرب  vstaفسههتا )بشههبكة 

 .سةوذل  في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية وقواعد المناف، 2005الاتصالات مفتوحة تماما في سنة 

نشهات وأ، بالماهة للدولهة  100سههم ملكيتهها أتصهالات الجزائهر فهي انهها شهركة ذات إتطهور مؤسسهة  يتمثل

 ت للزبههائنبريههد والمواصههلات سههابقا وبههدأت ببيههع الهههاتف الثابههت وثههم تههوفير شههبكة الانترنههعبههر تقسههيم وزارة ال

 الانترنت الداخلية لمؤسسات الدولة.وتوفير شبكات 

 تصالات الجزائر إنطلاقة الرسمية لمؤسسة الإ: ثانيا

قطههاع البريههد والمواصههلات حيهه  تههم  سههتقلاليةإعههن  2000وت أ 5المههؤرخ فههي  03/2000نههص القههرار 

صهالات تإوالتهي تكفلهت بتسهيير قطهاع البريهد وكهذل  مؤسسهة ، نشاء مؤسسة بريد الجزائرإبموجب هذا القرار 

حت تصههالات فههي الجزائههر وبعههد هههذا القههرار أصههبإالتههي حملههت علههى عاتقههها مسههؤولية تطههوير شههبكة ، الجزائهر

تصهادية قإتصالات الجزائر مؤسسة عمومية إلتصبب ، ة البريدتصالات الجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارإ

 سهم برأس مال اجتماعي تنش  في مجال الاتصالات.أذات 

رؤيههة سههتقلال لكهن بإتمههام مشهوارها الههذي بدأتهه منهذ الإبههدأت المؤسسهة فهي  2003وفهي الفهاتب مههن جهانفي 

، ة البريهدسهتقلة فهي تسهييرها علهى وزارحي  أصبحت المؤسسهة م التاريخمغايرة تماما لما كانت عليه قبل هذا 

 .ى المنافسةمع فتب سوق الاتصالات عل، ومجبرة على اثبات وجودها في بياة اقتصادية الثابت فيها هو التغير

 تصالات الجزائر إهداف مؤسسة أ: ثالثا

وههي ة هداف أساسية تقوم عليها المؤسسهأتصالات الجزائر في برنامجها ثلاو إلقد سطرت إدارة مؤسسة 

 لى تحقيقها من بينها:إهداف أخرى تسعى أالفعالية ونوعية الخدمات وهنا   ;الجودة

 ؛ العمل على توفير منتجات ذات جودة عالية  

  ؛كبر معدل ربب ممكنألى تحقيق إالسعي  

  تلبية حاجات ورغبات السوق المحلي 

 ؛المكتوبة والمعطيات الرقمية الرسائل، تقديم خدمات اتصال تسمب بنقل وتبادل المكالمات  

 ؛العمل على زيادة حصتها السوقية وحيازة مكانة مميزة فيه 

 ن لأثبهات وجودهها وضهما، الوصول الى مستوى عالي من التطهور التكنولهوجي والاقتصهادي والاجتمهاعي

 .بقائها في الوس  التنافسي 

 

 

 

 -تبسة-الجزائر التعريف بالمديرية العملية لاتصالات : المطلب الثاني

  حي   ،موقعها على التعرف خلال من بتبسة الجزائر تصالاتلإ العملية المديرية على التعرف يمكن      
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لثابههت الزبائنههها خدمههة الهههاتف  بتبسههة مؤسسههة خدميههة تقههدم الجزائههرتصههالات المديريههة العمليههة لإتعتبههر 

هها رف علهى موقعاو زبهون التعهأي زائهر لأمميهز يسهمب وههو موقهع ، يقهع مقرهها فهي وسه  المدينهة، ترنتلإوا

 بمختلف مستوياتهم الإدارية. موظف  257 بسهولة تامة . وتوظف المديرية 

نهة ليميهة بباتمركزيهة للجزائهر العاصهمة والإدارة الإق لإدارةتنش  هذه المديرية ضمن شبكة توزيهع التابعهة 

و وهههي تشههرف علههى نشههاطاتها التههي تمارسههها فههي موقعههها الجغرافههي الخههال بولايههة تبسههة وتتفههرع عنههها ثههلا

 :وكالات تجارية ويمكن توضيب تنظيم هذه المديرية العملية من خلال الشكل الاتي 

 -تبسة-لاتصالات الجزائر تنظيم المديرية العملية :  05الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025ريل اف 14،  مديرة الوكالة التجارية  هاجر )سعدي(ميزاب    معلومات مقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 -تبسة-الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر  المطلب الثالث:

 توياتهم،مسهه بمختلههف بالمديريههة الأفههراد للمسههؤوليات والمحههدد المههوزع الإطههار التنظيمههي الهيكههل يعتبههر      

 في الشكل الأتي:  والمسؤوليات المهام أهم عرض ويمكن

 -تبسة -الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لإتصالات الجزائر  06 الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 



واقع دور الرشاقة اني: ثالالفصل 

الإستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي 

 -تبسة -مؤسسة إتصالات الجزائر  في

 

 
32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2025 ريلاف 14  ،التجارية الوكالة مديرة  رهاج  سعدي  ميزاب  الدراسة، محل المؤسسة قبل من مقدمة معلومات :المصدر

علههى  تههوفير وتسهههيل قتصههادية ذات طههابع تجههاري خههدمي تعمههل إتصههالات الجزائههر مؤسسههة إن مديريههة إ      

أربعهة خلايها مهن  ويتكهون الهيكهل التنظيمهي للمديريهة محهل الدراسهةفراد المجتمع أتصالات بين المبادلات والإ

خاصة في مجموعهة  ووظائفوكلت لكل مصلحة مهام أو، وكل دائرة تنقسم بدورها الى مصالبوأربعة دوائر 

حسهن الظهروف ويشهرف علهى كهل مصهلحة أالعملية الإدارية فهي  لإكمالمكاتب تعمل فيما بينها وتنسق المهام 

لأوامهر رئهيس يعمهل علهى إتمهام مهامهه والتنسهيق بهين المكاتهب لتحسهين خهدمات المصهلحة وههو مكلهف بتنفيهذ ا

  1، كمايلي:الصادرة من رئيس الدائرة وذل  بغية تحقيق أهدافها المنشودة  من خلال الوسائل المتاحة لديها

ر تنفيهذ الأوامهبربعة خلايها مختلفهة المههام وههي تقهوم أ مديرية إتصالات الجزائر بتبسةتوجد في : الخلاياأولا: 

ل ليهها وتتمثههداف المنشودة مهن خهلال الوسهائل المتاحهة اأالصادرة من مدير مديرية العملية وذل  بغية تحقيق 

 :فيما يلي

  ؛القانون تطبيقولتحقيقات مثل فتب التحقيق حول سرقة الاسلا  تتمثل مهامها في فتب : الخلية التفتيشية.1

 لمديرية؛صورة المؤسسة أمام الزبائن أو المستثمرين وتمثيل ا بتحسين وتقوم :علاقات الخارجيةالخلية .2

رقة حراسة فوتجديد توفير الوسائل اللازمة لحماية المكاتب   يمثل مهامها في :من الداخلي للمؤسسةأخلية .3

 تسهر على أمن المديرية وجميع هياكلها؛

 بمراقبة مخط  عمل المديرية المبرمج والسعي وراء الأهذاف المسطرة.تقوم : لية النوعيةخال.4

 الأوامهر التهي أربعهة دوائهر مختلفهة المههام وههي تقهوم بتنفيهذ محهل الدراسهةالمديريهة  توجد فهي : الدوائرثانيا: 

فهي  تتمثهلو ديهاهداف المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لهأالعملية وذل  بغية تحقيق  تتلقاها من مدير مديرية

 : يما يل

 : لى المصالب الاتيةإتقسم : التامينو ن القانونيةؤوالمحاسبة الشو الدائرة المالية.1

 ؛المختلفة الضرائبو  تقوم هذه المصلحة بتسديد الفاتورات الخاصة بالمشاريع: مصلحة المالية 

 محاسبة تقوم هذه المصلحة بتسجيل مختلف العمليات المحاسبية بالتسلسل في دفتر ال: ة المحاسبةحمصل

حقات ستلام المستإنتائج( كما تعمل على تسوية وضعية الزبائن من خلال -دول حسابات ج –)دفاتر يومية 

 ؛بالعاصمةالإدارة المركزية و لتزامات على مستوى الولائيةودفع الإ

                                            
افريل  14، مديرة الوكالة التجارية، هاجر  سعدي ميزاب ، -تبسة-إعتمادا على معلومات مقدمة من المديرية العملية لإتصالات الجزائر - 1

2025. 
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 إعطاء و و الدر  الوطنيأمن لمصلحة بتقديم الشكوات لمصالب الأتقوم هذه ا: مصلحة الشؤون القانونية

 ؛جل الدفاع عن ممتلكات المؤسسةأمن من أوامر لمصالب الأ

 لتي اضرار أأي نوع من  عن الإعلانو العقاراتو مين ممتلكاتأبت تقوم هذه المصلحة: مينأالت حةمصل

 ؛تصالات الجزائرإتمس 

 اقبة مرو فحص ، الأقسامو ملفات بالنفقات من مختلف المصالبستلام إمن وظائفها : مصلحة الميزانية

ميع ج قفالإعداد وضعية ، إلتأكد من صحة العمليات المحاسبيةاو جميع الوثائق المكونة  لملف النفقة

  .لى كل من المديرية المركزية العاصمةإرسالها إو الحسابات

 تضم المصالب الأتية:: الدائرة التجارية.2

 ن؛ه المصلحة بمعالجة شكاوي الزبائتقوم هذن: مصلحة علاقات الزبائ 

  تهدرس للزبهائن و الفهاتورات بإعهدادتقهوم ههذه المصهلحة  :وما قبيل المنازعياتالتخليص ومصلحة الفوترة

 زعات؛ملفات الزبائن المدينون ثم تحولهم الى المنا

  أسههبوعية بإحصههائياتتقههوم هههذه المصههلحة  :علييى مسييتوى الوكييالات التجارييية المبيعيياتمصييلحة متابعيية 

  .والشهرية والسنوية لكل أنواع الممتلكات

 تتكون من: المصالب التالية:: الدائرة التقنية.3

 ط، مكتهب تركيهب الخطهوتصهال وتنقسهم الهى ثهلاو قوم هذه المصلحة بتسيير شهبكات الإت :مصلحة الشبكة

 ومكتب مراقبة الإنتاج؛ مكتب دراسة المراجع

 ة وذله  الدراسهات والمخططهات الهاتفيهة للشهبك بإعهدادتقهوم ههذه المصهلحة  : مصلحة الممتلكيات القاعديية

ب دراسهات مكتب الإرسال والإسهتبدال، مكتهبصيانة واستغلال وبناء كل المراكز الهاتفية وتضم هذه المصلحة 

  المحي  ومعطيات الشبكة؛

  تصالات والتكنولوجياصيانة الإتقوم هذه المصلحة بمتابعة و :مصلحة شبكات الانترن. 

  تتكون من المصالب الأتية:: البشرية والوسائلدائرة الموارد .4

 ذي يقوم مكتب تسيير المستخدمين اللى ثلاثة مكاتب وهي إتنقسم هذه المصلحة : مصلحة الموارد البشرية

 مكتب بةمطالالذي يقوم بمعالجة المنازعات والشكاوي  بتطبيق اللوائب أو القوانين الخاصة، مكتب الأجور

 بالأجور والمتعلقة بالعمال الخاصة المشاكل حل على العملو شهريا المحاسبة الوثائق كل بإرسال المحاسبة

 ؛للموظفين المهنية بالحياة يتعلق ما كل تسييرالذي يقوم  ، وأيضا يتكون من مكتب التسييركالمنب العمومية

 مديريةالحصاء ممتلكات إتعداد و، تسيير المخزنهذه المصلحة توكل لها مهمة : مصلحة تسيير الممتلكات 

 محل الدراسة؛

  زحي  تقوم بالتجهي تبسة تصالات الجزائرإهم المصالب في مديرية أتعتبر من : اللوجستيةمصلحة 

 كتب البناءمالذي يهتم بنقل الأجهزة والعتاد وصيانة تجهيز الأجهزة الإدارية، ضم مكتب النقل والصيانة وت

د تب الإمداالذي يقوم بتجهيز كل المكاتب بالوسائل والأدوات وتأمين الأجهزة وخاصة تجهيزات الإدارة، ومك

  الذي يقوم بشراء إحتياجات المديرية وتسيير وسائلها؛

 ع مؤسسات متفاقيات متابعة الإ، بتنظيم الدورات التكوينية للموظفينهذه المصلحة  تتكفل: مصلحة التكوين

 ستقبال الطلبة المتربصين من الجامعات ومراكز التكوين .إالتكوين و

  -بسةت -ئرالخدمات والعروض التي تقدمها المديرية العملية لاتصالات الجزا: الرابعالمطلب 
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ذات جهودة  إرضاء زبائنها ويتم هذا من خلال تقهديم خهدمات هيكبر التحديات التي تواجهها المديرية أمن 

 .العروض المتنوعةالتميز في تقديم عالية و

  -تبسة-لاتصالات الجزائر  الخدمات التي تقدمها المديرية العملية : أولا

 تتمثل هذه الخدمات التي تقدمها المديرية في خدمة الهاتف الثابت والانترنت

 خدمة الهاتف الثاب  والنقال .1

  1يلي: تبسة فيما–الجزائر  سيتم توضيب الخدمات التي تقدمها المديرية العملية لإتصالات      

 عيهةنووتضهمن جهودة عاليهة فهي تصهالات مثاليهة إتصهالات الجزائهر شهبكة إوفر ت: خدمات الهاتف الثاب .1.1

كالمهات محي  يتمثل سعر ، والتي تغطي كامل التراب الوطني، تصالات بفضل شبكة الهاتف الثابت السلكيالإ

لوطنية تختلف مهن دج/دقيقة( لهاتف النقال اما بالنسبة للمكالمات ا8)و للهاتف الثابت ( دقيقة /جد3المحلية ب )

 : وتعرض اتصالات الجزائر خدمات متعددة من خلال الهاتف الثابت تتمثل في ، لأخربلد 

 خهر أتر  ن هنها  مشهأجهراءه لمكالمهة مها بمعرفهة إتسمب هذه الخدمة للمشتر  عنهد : نتظارعلام بنداء الإإ

 ؛سمعية بإشارةبه وذل   تصاليحاول الإ

 تشهكيله دون هذه الخدمة تسمب بالحصول على الرقم الذي تم برمجته بشهكل تلقهائي : المكالمة دون ترقيم ،

  ؛اأوتوماتيكييتم تشكيل الرقم ، ثوان(5نه عند رفع السماعة وبعد مرور )أحي  

 ؛بين ثلاثة مشتركين في نفس الوقت تصالتمكن من رب  الإ: المحاور الثلاثية  

 ؛ختارهيالى رقم اخر  تأتيههذه الخدمة تسمب للمشتر  ان يحول كل المكالمات التي : تحويل المكالمة  

 10صهل الهى الهاتفيهة التهي عهادة مها تسهتعمل بكثهرة )ت ال الأرقام ستبدإب ةالخدمتسمب هذه  :ترقيم مختصر 

  ؛رقام( برقم واحدأ

  ؛مكالمة الواردة الى جهاز المشتر تمكن من كشف رقم الطالب ال: طالب المكالمةالتعريف برقم 

 ستعمال الدولي من جهازتجعل الشخص قادر على اقفال الإ: قفال المستعمل الدوليإ. 

الجزائهر تهوفر  تصهالاتإ، لى الرب  بالخيوط للهاتف الثابهتإضافة ابالإ: WLLالهاتف الثاب  اللاسلكي .2.1

تصههالات الجزائههر" لكافههة إتصههالات "وهيكههل الإ WLLتصههال بههين المشههتركين إاليههوم تقنيههة تسههمب بتحقيههق 

ونظرا لليونة التهي تتمتهع بهها ههذه التقنيهة مهن حيه  القهدرة علهى   التقنيات والمعروف "بالدائرة المحلية راديو"

المناطق الحضهرية المسجل في مجال الكثافة الهاتفية على مستوى  التأخرستدرا  إدماج الحلول دون خيوط وإ

تكنولوجيها تشهكل ن الإونظرا للمزايا التي يتضمنها فه، عتمدت على تكنولوجياإتصالات الجزائر إن إف، والريفية

-CDMAكثهر فعاليهة وتنميهة وتحقيهق مردوديهة كبيهرة للشهبكة أتصهالات الجزائهر بتهوفير الحل الهذي يسهمب لإ

WLLالهاتف الثابت اللاسلكي تتمثل خصائص ، وWLL :في 

 ؛سرعة الانتشار وسهولة الشبكة 

 ؛عمدةيحتوي لا على الخيوط ولا على الأ نه لاة خاصة في موسم الشتاء وهذا لأسهولة في الصيان 

  ؛عطاب الناجمةصلاح الأإجل أسرعة كبيرة في التدخل من 

 ؛مكالمات مؤمنة  

 ؛جودة الخدمات مضمونة 

                                            
 14، مديرة الوكالة التجارية، ميزاب   سعدي   هاجر، -تبسة-على معلومات مقدمة من المديرية العملية لإتصالات الجزائر إعتمادا - 1

 .2025افريل 
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 متطورة تكنولوجيا. 

ي تصهالات الجزائهر مختصهة فهإ" فهرع يلي ميوبتصهالات الجزائهر"إ: خدمات الهاتف النقال ميوبيلي  .3.1

أزيهد مهن  فهي الجزائهر الأنجهبمجال الههاتف النقهال والرائهدة فهي ههذا المجهال تقتهرح: هياكهل قاعديهة وخدماتيهة 

 10أزيهد مهن   ؛مهوبيليسوكالة تجارية  85شبكة تجارية متطورة تتعدى   (BTSمحطة ب  لا سلكي ) 4200

   .نقطة بيع معتمدة 35.000أزيد من   ؛ملايين مشتر 

هها تصهالات الجزائهر، مهمتهها ههي وضهع خبراتإتصالات الجزائر" جواب" فرع مجمع إ: نترن دمة الأخ.4.1

تعلقههة يعمههل علههى تنههوير وتطههوير الخههدمات المالههذي ، بتكههار والتجديههدها فههي خدمههة الإوكههذا قههدرات، وطموحههها

ب ، تسهمجودةبالمشاريع، وكذا مسايرة طموحات زبائنها من خلال العمل على تقديم تكنولوجيات حديثة عالية ال

ي تقهوم تصهالات الجزائهر " جهواب" المجههودات التهإوفي كل يهوم يلمهس متعهاونوا  ا،بحرية الإبحار في شبكته

ترنهت ذات نعمليهة الولهوج والإبحهار بتقنيهة الأر والتسهويق لخهدماتها التهي تسههل بها من خهلال عمليهات التطهوي

  تصالات الجزائر" جواب" تعمل على:، إالتدفق العالي

 تههدفق نترنهت ذات اللال وضهع قاعههدة أساسهية لتقنيهات الأالمسهاهمة فهي تطهوير المجتمهع المعلومههاتي مهن خه

 ؛العالي

  ها نترنهت فهي الجزائهر مهن خهلال رفهع عهدد مشهتركيهاق وترفهع قهدرة تواجهدسهتعمال خدمهة الأإتشجع علهى

لزبهائن عهدد ممكهن مهن ا لأكبهرشهترا  مهن السهماح القطر الوطنيق مع تخفهي  تكلفهة الإبتقنياتها على مستوى 

 ؛بحار في تكنولوجية الانترنتالإ

  الفيههديو تمحاضههرا“مثههلق وكههذا تسههويقها  بالأنترنههتالعمههل علههى تطههوير الخههدمات الجديههدة المرتبطههة" 

 ؛النقال. الخنترنت في "الصوت والصورة"ق الأ ،نترنت"الصوت عبر الأ

 ة تصههالات السههلكيوفههي مجههال الإ ، تضههمن تكوينهها عاليهها فههي مجههال التكنولوجيههات الحديثههة بصههفة عامههة

 لي بصفة خاصة.أعلام الاوكذا الإ ةواللاسلكي

  –تبسة  -تصالات الجزائر التي تقدمها المديرية العملية ل العروض : ثانيا

  1تتمثل مختلف العروض التي تقدمها المديرية العملية لإتصالات الجزائر في:      

 ، هي: -تبسة–أهم عروض الهاتف الثابت في المديرية العملية لإتصالات الجزائر : عروض الهاتف الثاب .1

  عييرضidoom fixe   : تصههالات الجزائههرإطلقههت أ، طههار حرصههها الههدائم علههى كسههب ولاء زبائنهههاإفههي 

يتمثههل فههي تمكيههنهم مههن    idoom fixeالحههاليين فههي صههيغ عههرض و عههرض موجههه لزبههائن الخههوال الجههدد

، idoom fixeشههتراكات إحههد ألههى إنتقههال و الإأكتتههاب إمزايهها جههد مغريههة عنههد و سههتفادة مههن فوائههدإ VOLTالا

 كبر كلما كانت المزايا اكبر أشترا  إالفوائد كلما خترتم صيغة و من المزايا العديدتتضمن 

  عرضgool: :(((يتميز هذا العرض ب 

  ؛دج  750ثمن الاشترا  في العرض 

 و الوطني، مكالمات غير محدودة  نحو المحليvolte   

 3000  ؛الشهر رصيد مكلمات  ننحو النقال \دج  

 3  ؛وجهة دولية 50% تخفي  نحو 30د نحو النقال \دج  

 5  ؛تسديد كل فاتورةأيام انترنت مهدات عند 

                                            
1 - rhttps://www.algerietelecom.dz/f/،  :15:20، الساعة 2025افريل  14تاريخ اول اطلاع. 
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 5 ؛د نحو النقال\دج  2ارقام مفضلة بسعر  

  عرض KHOUDE  ::تتمثل خصائص في 

  ؛دج 500ثمن الاشترا  في العرض 

 و الوطني، مكالمات غير محدود نحو المحليVOLTE  ؛ 

 1500  ؛الشهر رصيد مكالمات نحو النقال\دج  

 20 ؛وجهات دولية 10% تخفي  نحو 

  ؛نترنت مهدات عند تسديد كل فاتورة أيومان 

 2 ؛الدقيقة نحو النقال \دج  3لان بسعر ضرقمان مف 

  عرضALLO: :يتميز بالخصائص التالية   

   ؛دج  250ثمن الاشترا 

 و الوطني، ودة نحو المحليمكالمات غير محدVOLTE ؛ 

 500  ؛الشهر رصيد مكالمات نحو النقال \دج  

  8 ؛الدقيقة  نحو النقال \دج  

  ؛تطبق الأسعار المعمول بها نحو الدولي  

 1  الدقيقة نحو النقال \دج 4رقم واحد مفضل بسعر.  

  تشتمل عروض الهاتف الأنترنت في: :عروض  خدمة الانترن .2

 عروض ترويجية على خدمة الانترن  السلكي  ADSL  وVDSL  :  والالياف البصرية  

  IDOOM VDSLو  IDOOM  ADSLسيسههههتفيد الزبههههائن الخههههوال المشههههتركون فههههي عهههههروض 

 على من المزايا التالية :ألى تدفق إالذين يقومون برفع سرعة الانترنت   idoom FIBREو

 30 ؛يوم انترنت مهداة 

  6 على أسعار أجهزة مودم الالياف البصرية 75لى %إتخفيضات تصل  WIFI  ؛ 

 على مكرر، نترنتزبون ممن يقومون برفع سرعة الأ 200ول أسيتحصل ، كل يوم طوال الشهر الفضيل 

  ؛إشارة مهدى

  4عييروض ترويجييية علييى  خييدمات الانترنيي  اللاسييلكيةG LTE  سيسييتفيد المشييتركون فييي عييروض 

IDOOM 4G LTE    :  نذكر: مزاياهمن 

 80  ؛يدة (جد)تعباة دينار جزائري   1200صالحة لمدة شهر واحد لكل تعباة بقيمة ، جيغا حجم انترنت  

 300 150دينهار جزائهري )بهدلا مهن  1500صالحة لمدة شهر واحد لكهل تعباهة بقيمهة ، جيغا حجم انترنت 

 ؛جيغا المعتادة لهذه التعباة (

  ترويجي حصري لفائدة زبائنها الخواص الجدد المشتركين في عروض   عرضIDOOM FIBRE  

الممتهدة  تصهالات الجزائهر فهي الفتهرةإيمتد العرض حسب بيان : الثانية فما فولا \ميغا ب   30بسرعة تدفق  

بسهرعة تهدفق تعهادل    IDOOM FIBREسيستفيد كل زبون يختار عرض  ؛2025جوان  2لى إماي  4من 

 : من المزايا التاليةالثانية \ميغا بت 30و تفوق أ

  لهى جانهب إ، يهوم 30( لمهدة الثانيهة \ميغها بهت  1000) الثانيهة\جيغها بهت  1تدفق انترنت فائق السرعة يبلغ

 ؛دينار جزائري فق  1000مقابل ، جهاز مودم بصري وتكاليف التركيب مدمجة
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  ي الهذي لهى التهدفق الأصهلإنترنهت يهتم تلقائيها إعهادة ضهب  سهرعة الأ، نقضاء فترة العهرض الترويجهيإعند

  .شترا ختاره الزبون عند الإإ

 ذكرى نترنت الالياف البصرية التهي تزامنهت مهع الهمليون مشتر  في ا 2عرض ضمن فعاليات احتفالية ال

ة وثبهات تهوفير سهرعات عاليهنها أهذه التقنية من ش،   WIFI 7من تأسيس اتصالات الجزائر اطلاق تقنية  22

  .فضلأنترنت أعالي في الخدمة مما يضمن توفير تجربة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمعالجة الإحصائية للبياناتالإطار المنهجي للدراسة التطبيقية المبحث الثاني: 

الإجراءات المنهجية المتبعة، ثم تحليل خصائص عينة  سيتم التطرق من خلال هذا المبح  إلى

ية يب الإحصائستبيان باستخدام الأسالوالنسب الماوية، وتحليل محاور الإعتماد على التكرارات الدراسة، بالإ

 ،  من خلال المطالب الأتية:ستخلال النتائج ثم اختبار الفرضياتإالمناسبة، 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المطلب الأول:

 خصائص أفراد عينة الدراسة المطلب الثاني:

 عرض وتحليل محاور الإستبيان المطلب الثالث:

 إختبار فرضيات الدراسةالمطلب الرابع: 

 لدراسة الميدانية لهجي نالاطار الم :الأولالمطلب 

 نتهائج لهىإ الوصهول بههدف معينة لظاهرة دراسته في الباح  يستخدمه الذي الأسلوب الدراسة منهج يبين      

 ههذا أن بارإعت على التحليلي، الوصفي المنهج هو الدراسة هذه في إستخدامه سيتم الذي والمنهج محددة، عامة

  .البح  موضع للمشكلة حلول لإيجاد يتعداه بل والحقائق، المعلومات جمع على يقتصر لا الأخير

 مجتمع وعينة الدراسة أولا: 

لدراسهة ههي ابينمها عينهة ، و العناصر التهي يشهملها نطهاق البحه أ للأفراديمثل مجتمع الدراسة العدد الكلي 

ئية معينهة إحصها بأسهاليبختيهار العينهة إيهتم  . البحه  عليهه ءجهراللإختيهاره مهن ههدا المجتمهع إجزء محدد يتم  

 ج ويزيهد مهننحهراف فهي النتهائممها يقلهل مهن التبهاين والإ، تهدف الى تمثيل المجتمع بأكبر قدر ممكن مهن الدقهة

  .موثوقيتها
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لجزائهر اوالمسهؤولين فهي المديريهة العمليهة لإتصهالات يتكون مجتمع الدراسة من إطارات : مجتمع الدراسة.1

العهدد  مهن  187لهى إي يصهل عهددهم لهذوا  والخلايا والمصالب الأقسام ورؤساء المدراء من  مكونة  ،-تبسة–

 اتخههاذ نعهه المسههؤولة هههي العليهها الإدارة أن باعتبههار وهههذا عههددهم قههدر وقههد ،يريههةالإجمههالي للمههوظفين فههي المد

 لتنظيمي.الرشاقة الإستراتيجية والتميز ا بمفهوم تامة دراية على وتكون الإستراتيجيات، ووضع القرارات

شهوائية ختيهار عينهة عإتهم  نظر لصعوبة توزيع إستمارة الإستبيان علهى كهل مجتمهع الدراسهة: عينة الدراسة.2

العههدد  بمها يوافهقدراسهات عليها ( ، ثهانوي، علهى مسهتويات مختلفهة مهن التعلههيم ) جهامعي طهارإ  40 ))ه)قهدرت ب

 .المسموح به لإجراء الدراسة الميدانية

 

 

 طرلا جمع المعلومات : ثانيا

اد عتمهساسهية فهي أي بحه  علمهي حيه  تهم الإأدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات من العناصر الأ تعد

  :تمثل فيت، على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات والمعلومات التي يتضمنها الجانب التطبيقي من الدراسة

لخاصهة اوالبيانهات اللازمهة  بهالأدواتسهتعانة غرض إتمهام عمليهة البحه  تهم الإب: وثائق وسجلات المؤسسة.1

 فهاا وأههداوذله  مهن خهلال التعريهف بهه، _تبسهة_ مهن الناحيهة التاريخيهة بالمديرية العملية لإتصالات الجزائهر

 .افة الى الهيكل التنظيمي للمؤسسةقتصادي بالإضومهامها وعلاقتها بمحيطها الإ

بهههدف  وبههين شههخص أو مجموعههة مههن الأشههخالالقههائم بالمقابلههة يقصههد بالمقابلههة حههوار قههائم بههين : المقابليية.2

تحقيهق  ويطلق عليها التحقيق بواسطة المقابلة فهي عبارة عن، الحصول على معلومات متعلقة بموضوع معين

 كثر أسالة محضرة .أو أتعرض  من خلالها على الفرد 

طهارت إببع  المقابلات مع  ستعانةلجأنا الى الإ، بهدف الحصول على معلومات ذات مصداقية وموثوقية

 لى معلومات دقيقة.إالمؤسسة بغية الوصول 

ات سههتخدامإهههم الأدوات فههي جمههع المعلومههات والبيانههات فههي أنههه مههن اسههتبيان علههى يعههرف الإ: سييتبيانالإ.3

 بشهكل ويرهوتط ستبيانٳ عدادٳ تم الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي دور توضيب قصد ،البحوو

 .المعلومات جمع في يساعد

  الإستبيان  ثالثا: بناء أداة الدراسة

 ضههروريةال والبيانهات المعلومهات علههى الحصهول فهي تسههاعد أساسهية كهأداة إسهتمارة الإسههتبيان تصهميم تهم      

 هاتوضهيح يمكهن والتهي  المهمهة، الإجهراءات مهن عهدد سهتبيانالإ تطبيهق يتطلبحي   البح ، أغراض لتحقيق

 :التالية الخطوات في

 وعلهوم ريهةوالتجا الإقتصهادية العلهوم كليهة تبسهة، جامعهة مهن( التربص إتفاقية) إدارية وثيقة على الحصول .1

 ؛التسيير قسم رئيس طرف من مختومة تكون والتي التسيير،

 قسهم ئهيسر) - تبسة -الجزائر لاتصالات العملية المديرية في المختصة الجهات من الموافقة على الحصول .2

 ؛ 01  أنظر الملحق رقم ؛الدراسة مجتمع أفراد على ميدانيا الدراسة لتطبيق( البشرية الموارد إدارة

  ؛الأسالة نوعية ناحية من والتعديلات الملاحظات لتقديم ،المشرفة على وعرضه ستبيانالإ بإعداد القيام .3

 والتجاريههة الإقتصههادية العلههوم كليههة مههن أسههاتذة قبههل مههن تحكيمههه تههم سههتبيانللإ الأسههتاذة المشههرفة  قبههول بعههد.4

  ؛(02  أنظر الملحق رقم ؛تبسة بجامعة التسيير وعلوم

 أنظير الملحيق  ؛النههائي شهكله فهي الاسهتبيان ليصهبب المهؤطر مهع المحكمين  الأساتذة ملاحظات مناقشة ثم. 5

    03 رقم
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 : هما أساسيين محورين إلى مقسمة سؤالا 33 على إستمارة الإستبيانا حتوتٳ فقد       

  :لجهنس، ايضم مجموعة مهن البيانهات الشخصهية والوظيفيهة الخاصهة بالعهاملين والمتمثلهة فهي: الجزء الأول

  ؛السن، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة

  :هما: أساسيين محورين على الجزء هذا شتملإالجزء الثاني  

 وتضههمن الدراسههة محههل المؤسسههة فههي سههتراتيجيةلإبالرشههاقة ا الخاصههة العبههارات تضههمن : المحييور الأول 

 محاور فرعية تتمثل في الأتي:  4، مقسمة إلى عبارة15

 (؛4-3-2-1: تضمنت العبارات )الحساسية الإستراتيجية -

 (؛8-7-6-5تضمنت العبارات ) وضوا الرةية:  -

 (؛11-10-9: تضمنت العبارات )المسؤولية المشتركة -

 (.15-14-13-12تضمنت العبارات ) الجوهرية:لقدرات ا -

 بارةع18 وتضمن بالتميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة الخاصة العبارات تضمن: الثانيا المحور. 

 مباشرة؛ طريقةب التوزيع تم حي  والخلايا،  والمصالب الأقسام ورؤساء المدير على الاستبيان بتوزيع القيام.6

 :اةتي الجدول في الدراسة عينة أفراد توضيب ويمكن،  وفرزها، توزيعها تم التي ستبياناتالإ سترجاعإ.7

 -تبسة–للمديرية العملية لإتصالات الجزائر  الدراسة عينة :03الجدول رقم  

 عدد الاستبيانات الصالحة عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة عدد أفراد العينة

40 40 40 40 
 الطالبتين إعداد من :المصدر

 40)هه) مههن خههلال الجههدول أعههلاه يمكننهها توضههيب أن سههبب إسههترجاع كههل الإسههتمارات الموزعههة المقههدرة ب)      

ى( ههاجر إستمارة، وأنها كلها صالب للتحليل، راجع إلى حرل وتعاون مديرة الوكالهة التجاريهة ميهزاب )سهعد

 ستمارات وتكون كلها صالحة لتحليل.لإسترجاه كل الإ

 تعبيهرا ثهرأك لكونهه الخماسهي ليكهرت مقيهاس سهتخدامٳ تهم كميهة بيانهات لهىٳ الدراسهة عينهة جاباتٳ لتحويل      

 :ةتيا الجدول في للموافقة الخمس الدرجات  توضيب ويمكن للاجابة أوسع مجالات يعطي وباعتباره وتنوعا

 

 

 

 مقياس إستمارة الإستبيان   :04الجدول رقم  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدةموافق  الإجابات

 1 2 3 4 5 الدرجة
 spssبناءا على نتائج برنامج  بتينالطال إعداد من :المصدر

 ساب المدىللتدرج الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( حي  تم ح كما تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت

ذل   ( وبعد0.80=4/5( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )4=5-1)

ول ن توضيب طتم إضافة هذه القيمة إلى بداية المقياس وهي واحد وذل  لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ويمك

 في الجدول اةتي: الخلايا

 طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي:  05 الجدول رقم 

 منخف  جدا غير موافق بشدة 1.80لى أقل من ٳ 1من الفئة الأولى
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 منخف  غير موافق 2.60لى أقل من ٳ 1.80من  الفئة الثانية

 متوس  محايد 3.40لى أقل من ٳ 2.60من  الفئة الثالثة

 مرتفع موافق 4.20أقل من  لىٳ 3.40من  الفئة الرابعة

 مرتفع جدا موافق بشدة 5لى أقل من ٳ 4.20من  الفئة الخامسة

 . spssبناءا على نتائج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ثالثا:

 لدراسةاهداف أتعد الأساليب الإحصائية من الأدوات الإحصائية في البح  العلمي حي  تساهم في تحقيق 

عيههة عتمهاد علهى طهرق إحصههائية يهتم مهن خلالهها وصههف المتغيهرات وتحديهد نوحيه  تههم الإ، تحليهل البيانهات و

برنههامج ي فههدخههال البيانههات الموزعههة إبدايههة بجمههع البيانههات الموزعههة وترميزههها ثههم ا مههالعلاقههة الموجههودة بينه

 : تضمنت المعالجة الأساليب الإحصائية الموالية، "V26"SPSSجتماعية  الحزمة الإحصائية الإ

ة سهتجابولتحديهد الإ، ستخدمت فهي وصهف خصهائص افهراد عينهة الدراسهةأحي  : التكرار والنسب المئوية .1

 تجاه محاور أداة الدراسة وتحسب بالقانون الموالي :إ

𝟏𝟎𝟎 × تكرار المجموعة

المجموع الكلي للتكرارات
=   النسب الماوية

ن أحي   ، سالة أداة الدراسةأفراد الدراسة نحو محاور وأستجابة إتم حسابه لتحديد : المتوسط الحسابي.2

ويعبر عنه بالعلاقة ، حصائي يقيس مدى التشتت في التغيراتإنحراف المعياري عبارة عن مؤشر الإ

:الموالية  

𝑥 ̅ =
∑ Xi . ni   

n
 

 ؛الحسابي المتوسط: ̅ 𝒙حي : 

       𝐧𝐢 :الموافقة؛ بدرجة الخاصة المطلقة التكرارات 

        𝐧 :العينة؛ حجم على تدل   

𝐗𝐢            :5 إلى 1 من يتدرج وهو الموافقة درجة يمثل الذي المتغير  . 

 لمعرفهة مههدى تشهتت إجابهات افهراد مجتمههعيسهتخدم ، حصهائيإههو عبهارة عههن مؤشهر : نحيراف المعيياريالإ.3

 ويعبر عنه بالعلاقة الاتية:، الدراسة

𝛿 =
√∑ ni(Xi − �̅�)2

n
 

 لتالية :ويعبر عنه بالمعادلة ا، تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة: لفا كرونبا أمعامل .4

a =
n

n − 1
(1 −

∑ Vi

Vt
) 

 

 ؛ يمثل ألفا كرونباخ : a حيث:

n : ؛ يمثل عدد الأسالة 
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tV للاستبيان؛ : يمثل التباين في مجموع المحاور 

iVر. : يمثل التباين لأسالة المحو 

قها مهن نطلاإوتهم حسهابه ، يستخدم لتحديد مدى ارتبهاط متغيهرات الدراسهة ببعضهها: معامل الارتباط بيرسون.5

 : ويعبر عنه بالعلاقة التالية،  spssبرنامج الحزمة الإحصائية الاجتماعية 

 

        

 

 عدد المشاهدات ::  

 قيم المتغير الأول  :  

 قيم المتغير الثاني :  

 سة؛: لمعرفة وإستكشاف نوع توزيع بيانات العينة نحو كل متغيرات الدراإختبار التوزيع الطبيعي .6

سبة التي يؤثر يقيس مدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل، ويكشف لنا الن :)2R(. معامل التحديد 7

ي كبر، وتعزبها المتغير المستقل على المتغير التابع، حي  كلما كانت النسبة كبيرة كلما كانت المساهمة أ

 ؛[1-0]النسبة المتبقية لمتغيرات أخري خارج الدراسة وللخطأ العشوائي، وقيمته تتراوح بين 

، لالة إحصائية(: لمعرفة التأثير بين المتغيرين وللتحقق من معنوية التأثير )حقيقي وله د(T- test.إختبار  8

معنوي، أي  ( فإن التأثير05ق0( أقل من )Sigويتم الحكم على معنوية التأثير من خلال قيمة إحتمال الخطأ )

 ع.غير التاب)دال إحصائيا( للمتغير المستقل على المت أن قيمة معامل الإنحدار تشير إلى وجود تأثير معنوى

 الدراسة أداة وثبات صدلارابعا: 

 خ.إستخدام الصدق الظارهري وإختبار الثبات ألفاكرونباللتأكد من صدق وثبات الإستبيان تم       

 :المشهرف الأسهتاذ علهى عرضهها تهم فقهد سهتبيانالإ أسهالة وضهوح مهدى معرفهة لغهرض الصدلا الظاهري 

 لائهمم بشهكل العبهارات صياغة تم ذل  وبعدق المجال هذا في متخصصين أساتذة وكذل  توجيهاته على للتعرف

 ؛النهائي شكلها في لتظهر وبساطة وضوحا وأكثر

 ثبههات  التحقههق مههن تههم حيهه  تناقضههها وعههدم الدراسههة أداة سههتقرارإ مههدى الثبههات يقههيس :الدراسيية أداة ثبيات

  :ويمكن توضيحها من خلال الجدول اةتي ، طريقة معامل آلفا كرونباخ عنستبيان الإ

 كرونبا  ألفا الثبات إختبار :06 رقم الجدول

 ألفا كرونبا  عدد العبارات المحاور

 0.958 15  المستقل المتغير الرشاقة الإستراتيجية محور 

 0.968 18 المتغير التابع محور التميز التنظيمي )

 0.981 33 الكلي للمحورين معامل الثبات
 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد تينلباالط إعداد من: المصدر

 قبولهةم نسهبة وههي% 98.1 حهوالي بلهغ كرونبهاخ ألفها معامهل أن أعهلاه الجهدول نتهائج خهلال مهن لنها يتبين

 وصهلاحيتها الدراسهة أداة ثبات يعني مما إحصائيا، مقبول وهو، %60أن  تتجاوز  للقيمة المسموح بها بالنسبة

 .الفرضيات واختبار الأسالة على للإجابة

 

 

 

𝒓 =
𝒏∑𝒙𝒚 − (∑𝒙)(𝜮𝒚)

√(𝒏𝜮𝒙𝟐) − (∑𝒙)𝟐(𝒏∑𝒚𝟐 − (∑𝒚)𝟐)
 

 𝒏     
𝒙𝒊 

𝒚𝒊 
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 خصائص أفراد عينة الدراسة: الثاني المطلب

 ييلهه فيمهها سههنعرض ،SPSS برنههامج فههي للدراسههة والصههالحة المسههترجعة سههتبياناتالإ بتفريههغ قيامنهها بعههد

عمليههة المديريههة الموظفهها فههي  40 شههملت والتههي المسههتجوبة بالعينههة والخاصههة عليههها المتحصههل النتههائج مختلههف

 متغيههرات خههلال مههن وذلهه  المسههتجوبة العينههة خصههائص سههنعرض ، وفيمهها يلههي -تبسههة–لإتصههالات الجزائههر 

 ،سنوات الخبرة.والمستوى الوظيفي  المستوى التعليمي، العمر، ، الجنس

 الجن متغير  حسب عينة الدراسة أفراد توزيعأولا: 

 الجن  متغير حسب عينة الدراسة أفراد توزيع  :07 الجدول رقم 

 % النسب التكرارات الجن 

 50% 20 ذكر

 50% 20 أنثى

 %100 40 المجموع
 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 بلهغ قد ورالذك المستجوبين عدد أن الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع أعلاه الذي يبين الجدول يبين

مهها و % 50 قههدرها بنسههبة مسههتجوبا 20 فبلههغ الإنههاو المسههتجوبين عههدد أمهها، %50 قههدرها بنسههبة مسههتجوبا 20

 لجنس.اوالشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير نلاحظه أن عدد الجنسين متساوي، 

 متغير الجن  حسبة توزيع أفراد عينة الدراس : 07  رقمالشكل 

 
 V26 SPSSبالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر:

 

 

 

 

 

 

 السن متغير حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعثانيا: 

 السن متغير حسب عينة الدراسة أفراد توزيع  :08 رقم الجدول

 %النسب التكرارات السن

 %5 02 سنة 30أقل من 

 %47.5 19 سنة 40إل  30من 

 %37.5 15 سنة 50إلى  41من 

 %10 4 سنة 50أكثر من 

5050

الجنس

ذكر أنثى
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 %100 40 المجموع
 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

ليهها الفاهة ، ت%47.5سهنة بنسهبة  40و 30يتضب من الجدول أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين       

فهي  ،ا  النشهطة مهنيه فاهة الشهباب، ما يهدل علهى تمركهز العينهة فهي %37.5سنة بنسبة  50إلى   41العمرية من 

ههذا ، %10بة سنة بنسه 50فق ، وهي الأقل، تليها الفاة أكثر من  %5سنة نسبة  30تمثل الفاة أقل من  المقابل

عكهس يمهن فاهة الشهباب وههذا مها  أن المسؤولين والإطارات في المؤسسهة محهل الدراسهة تتكهون التوزيع يعكس

كل المهوالي والشهالتميهز، نحهو  لمصطلب الرشاقة الإستراتيجية وإنفتاحهم لتوجه بالمؤسسة محل الدراسةتبنيهم 

 السن.يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

 السن متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع : 08رقم  الشكل

 
 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 

 

 

 مييعلتحسب متغير المستوى ال أفراد عينة الدراسةتوزيع  ثالثا:

 مييعلتالمستوى ال متغير حسب عينة الدراسةتوزيع أفراد   :09 رقم الجدول

 %النسب التكرارات مييعلتالمستوى ال

 %10 04 أقل من ثانوي

 %35 14 ليسان 

 %50 20 ماستر

 %2.5 1 دراسات عليا

 %2.5 1 أخرى

 %100 40 المجموع
 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

، تليها شهادة %50تشير نتائج الجدول إلى أن أغلب أفراد العينة يحملون شهادة الماستر بنسبة       

وهذا يدل أنهم  ،مي عاليعلت، مما يدل على أن معظم المستجوبين يتمتعون بمستوى %35الليسانس بنسبة 

0
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، مما يساعدنا للوصول والإجابة عليها بدقة ستبيانفهم فقرات الإعالي من إستيعاب  على مستوىمؤهلين 

 مي.يعلتال المستوىوالشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير النتائج تعكس الواقع، 

 المستوى التعليمي متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  : 09 الشكل رقم 

 
 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 حسب متغير المستوى الوظيفي أفراد عينة الدراسةزيع تو: رابعا

 المستوى الوظيفي متغير حسب عينة الدراسة أفراد توزيع  :10  رقم الجدول

 %النسب التكرارات المستوى الوظيفي

 %5 02 نائب مدير/مدير 

 %30 12 رئي  قسم

 %25 10 رئي  خلية

 % 40 16 رئي  مصلحة

 %100 40 المجموع
 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتين إعداد من: المصدر

، تليها %40أن النسبة الأكبر من أفراد العينة يشغلون منصب رئيس مصلحة بنسبة  أعلاه يبُيّن الجدول

فتمثل أقل  أما فاة المدير أو نائب المدير، .%25 ، ثم رؤساء الخلايا بنسبة%30الأقسام بنسبة  فاة رؤساء

، ظيميفق ، ما يعكس تمركز العينة في المستويات التنفيذية والمتوسطة داخل الهيكل التن %  5نسبة ب)

 المستوى الوظيفي.والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

 الوظيفيالمستوى  متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  :  : 10 الشكل رقم 
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 SPSS V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 

 

 حسب متغير سنوات الخبرة عينة الدراسةتوزيع أفراد خامسا: 

 سنوات الخبرةمتغير  حسب العينة أفراد توزيع  :11  رقم الجدول

 النسب التكرارات سنوات الخبرة

 10% 4 سنوات 5أقل من 

 17.5% 7 سنوات 10إلى  5من 

 40% 16 سنة 15إلى  11من 

 32.5% 13 سنة 15أكثر من 

 100% 40 المجموع

 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

بنسبة  سنة 15و  11أن غالبية أفراد العينة لديهم خبرة تتراوح بين أعلاه الجدول من خلال ظهر ي      

هنية م، مما يدل على أن أغلب المشاركين يمتلكون خبرات %32.5سنة بنسبة  15، تليها فاة أكثر من 40%

 %17.5 سنوات فقد سجلت نسب ا أقل بلغت 5سنوات وأقل من  10إلى  5أما الفاات ذات الخبرة من  ،متقدمة

عليها  ستبيان والإجابةة والعملية على إستيعاب فقرات الإيعزز القدرة العلمي، مما على التوالي %10و

 ، والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة ، بصورة مناسبة
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 الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع   :11 الشكل رقم 

 
 SPSS V26 برنامج مخرجات على الإعتماد(ب الطالبتين إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 محاور الإستبيان: عرض وتحليل الثالثالمطلب ا

رات ستجابات أفراد العينة نحو متغيٳفي هذا المطلب سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل  

الملحق رقم  أنظر  . SPSSفي ذل  ببرنامج الحزم الإحصائية ستعانةلمتمثلة في الاستمارة، وقد تم الإالدراسة ا

04 . 

يمكننها تحليهل إسهتجابات أفهراد : إستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الرشاقة الإستراتيجيةأولا: تحليل 

 عينة الدراسة لمحور الرشاقة الإستراتيجية من خلال الجدول الأتي:

 أفراد عينة الدراسة حول محور الرشاقة الإستراتيجية إستجابات : 12الجدول رقم 

 رقم العبارة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 إتجاه العبارة

01 
 1 1 2 31 5 التكرار

 مرتفع 0.71 3.95
% 12.5 77.5 5 2.5 2.5 

02 
 1 1 4 24 10 التكرار

 مرتفع 0.83 4.02
% 25 60 10 2.5 2.5 

03 
 1 1 4 24 10 التكرار

 مرتفع 0.83 4.02
% 25 60 10 2.5 2.5 

04 
 1 1 5 19 14 التكرار

 مرتفع 0.90 4.10
% 35 47.5 12.5 2.5 2.5 

 مرتفع 0.69 4.025 الحساسية الإستراتيجية

05 
 1 1 3 25 10 التكرار

 مرتفع 0.81 4.05
% 25 62.5 7.5 2.5 2.5 

06 
 1 0 6 27 6 التكرار

 مرتفع 0.72 3.92
% 15 67.5 15 0 2.5 

0

10

20

30

40

5أقص من 
سنوات

إلى 5من 
سنوات10

إلى 11من 
سنة15

15أكثر من 
سنة

سنوات الخبرا

سنوات الخبرا



واقع دور الرشاقة اني: ثالالفصل 

الإستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي 

 -تبسة -مؤسسة إتصالات الجزائر  في

 

 
47 

07 
 1 1 4 25 9 التكرار

 مرتفع 0.81 4.00
% 22.5 62,5 10 2.5 2.5 

08 
 1 1 3 25 10 التكرار

 مرتفع 0.81 4.05
% 25 62.5 7.5 2.5 2.5 

 مرتفع 0.70 4.00 وضوا الرةية

09 

 1 0 3 19 17 التكرار
 مرتفع جدا 0.82 4.27

% 42.5 47.5 7.5 0 2.5 

10 
 1 0 3 22 14 التكرار

 جدا مرتفع 0.79 4.20
% 35 55 7.5 0 2.5 

11 
 1 0 1 26 12 التكرار

 جدا مرتفع 0.72 4.20
% 30 65 2.5 0 2.5 

 جدا مرتفع 0.71 4.22 المسؤولية المشتركة

12 
 1 0 3 22 14 التكرار

 مرتفع جدا 0.79 4.20
% 35 55 7.5 0 2.5 

13 
 1 0 2 20 17 التكرار

 مرتفع جدا 0.79 4.30
% 42.5 50 5 0 2.5 

14 
 1 0 2 24 13 التكرار

 جدا مرتفع 0.757 4.20
% 32.5 60 5 0 2.5 

15 
 1 1 3 22 13 التكرار

 مرتفع 0.85 4.12
% 32.5 55 7.5 2.5 2.5 

 مرتفع جدا 0.69 4.20 الجوهريةالقدرات 

 مرتفع 0.63 4.10 المتغير المستقل: الرشاقة الإستراتيجية

 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

رتفع ممحل الدراسة أن هنا  مستوى  لمؤسسةطارات اٳجابات المبحوثين من ٳيظهر الجدول من خلال       

 4.10لمحور حي  بلغ المتوس  الحسابي لجميع فقرات ا الرشاقة الإستراتيجيةنسبيا فيما يتعلق بجميع محاور 

رعية وقد فيما يتعلق بجميع المحاور الفومرتفع جدا  كما تم تسجيل مستوى مرتفع  ،(5)الدرجة الكلية من 

نتائج كما أكدت الوهو مستوى مرتفع،   4.22بقيمة  لمسؤولية المشتركة اسجلت أكبر المتوسطات في محور 

ي تتفق فتهم جاباٳجابات أفراد العينة بمعنى أن إحرافات المعيارية أن هنا  فروق ضعيفة في نالمسجلة في الا

 ةالمؤسسطارات ٳمما يعني أن  0.63نحراف المعياري لجميع فقرات المحور مجملها حي  بلغت قيمة الإ

تصالات المديرية العملية لإ للرشاقة الإستراتيجيةجماع على أن هنا  مستوى مرتفع ٳم محل الدراسة لديه

 :تية. ويمكن توضيب النتائج الكلية من خلال التنائج المتعلقة بالمحاور الفرعية اة-تبسة–الجزائر 

  عينة الدراسة حول محور الحساسية الإستراتيجية إستجابات أفرادتحليل .1

حي  بلغ المتوس  الحسابي  (04-03-02-01) العباراتختبار بيانات هذا المحور من خلال ٳتم 

مما  0.69 ، والإنحراف المعياري قدر ب))) وهي قيمة مرتفعة 4.025ككل  الحساسية الإستراتيجيةلمحور 

 الحساسية الإستراتيجية جماع من قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من ٳيعني أن هنا  

الحساسية الإستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة لتحقيق الرشاقة وتوضب هذه النسبة مدى توفر 
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ويمكن توضيب ذل  من خلال المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات  ، الإستراتيجية

  : المحور كاةتي

   اتيجيةالتغيرات البياية بعين الاعتبار عند صياغة خططها الاسترتأخذ المؤسسة "  :01العبارة رقم،" 

الرابعة تبة حتلت العبارة المرٳو 0.71نحراف معياري قيمته ٳو 3.95حي  بلغ المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

تأخذ  عند صياغة إستراتيجياتهاتعمل على  المؤسسة وهذا يعني أن  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 بعين الإعتبار التغيرات البياية التي تأثر وتتأثر بها.

 تشار  جميع المستويات الإدارية للمؤسسة في صياغة خططها الاستراتيجية" : 02  رقم العبارة ،"

 حي 

في  الثانيةة االعبارة المرتب حتلتٳو ، 0.83نحراف معياري قيمته ٳو 4.02بلغ المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

لإدارية ابمشاركة جميع المستويات  المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن  ، هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

لذهني للمؤسسة في صياغة خططها الإستراتيجية وذل  من خلال تنظيم إجتماعات  دورية والقيام بالعصف ا

 م.للإستفادة من أفكار موظفيها ووجهات نظره

   تيجية"تعتمد المؤسسة بشكل مستمر على بيانات وتحليلات في بناء خططها الاسترا"  :03العبارة رقم ،

هذه  ، حي  إحتلت0.83وإنحراف معياري قدر ب)))  4.02نلاحظ أنه بلغ المتوس  الحسابي لهذه العبارة  

مد دراسة تعتالعبارة المرتبة الثالثة في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة، وهذا يدل على أن المؤسسة محل ال

كل  بشكل مستمر على تحليل البيانات عند بناء خططها الإستراتيجية، فهي تخصص فريق كامل على مستوى

 مصلحة للقيام بهذه المهمة.

   ة الاستراتيجية دوريا لضمان توافقها مع الأهداف العام تتم مراجعة الخط "  :04العبارة رقم

ا المعياري وإنحرافه 4.10قد بلغ  وس  الحسابي لهذه العبارة من خلال الجدول أعلاه نرى أن المت، "للمؤسسة

منه يمكن ، حي  إحتلت هذه العبارة المرتبة  الأولى في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة، و0.90قدر ب))) 

 مراجعة خططها الإستراتيجية بشكل دوري، خصوصا عند وقوعبالمؤسسة محل الدراسة تقوم  القول بأن

 مستجدات وتغيرات في بياتها الخارجية وهذا لضمان توافق إستراتيجياتها مع أهدافها العامة.

ن خلال بيانات هذا المجال م ختبارٳتم : عينة الدراسة حول محور وضوا الرةية إستجابات أفرادتحليل .2

وهي قيمة  4.00ككل  وضوح الرؤيحي  بلغ المتوس  الحسابي لمحور ( 08-07-06-05) العبارات 

ة الدراسة جماع من قبل أفراد عينٳوبالتالي يمكن القول أن هنا   0.70 ، والإنحراف المعياري بلغ مرتفعة

كبعد لتحقيق الرشاقة  محل الدراسة وضوح الرؤية في المؤسسةعلى أن هنا  مستوى مرتفع من 

فيما ور ويمكن توضيب المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات هذا المح الإستراتيجية،

  :يلي

   حي  بلغ المتوس"، تتم صياغة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بوضوح ودقة"  :05العبارة رقم  

ذا المحور هحتلت العبارة المرتبة الأولى في ٳو 0.81معياري قيمته  نحرافٳو 4.05الحسابي لهذه العبارة 

 المؤسسة محل الدراسة  تركز على الدقة والوضوح عند صياغةبدرجة قبول مرتفعة. وهذا يعني أن 

  ليف.إستراتيجياتها لتكون واضحة لكل موظفيها، مما يسهل الوصول إلى النتائج المرجوة بأقل التكا

  بلغفقد "، يتم مشاركة الأهداف الاستراتيجية إلى جميع الموظفين بطرق فعالة"  :06 العبارة رقم 

في  الرابعةحتلت العبارة المرتبة ٳو 0.72نحراف معياري قيمته ٳو 3.92المتوس  الحسابي لهذه العبارة 
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الأهداف المؤسسة محل الدراسة تقوم بمشاركة  أن يتضب لنا ر بدرجة قبول مرتفعة. وبالتاليهذا المحو

 الإستراتيجية مع جميع موظفيها.

   4.00العبارة  متوس  الحسابي لهذهحي  بلغ ال"، رؤية المؤسسة قابلة للتحقيق والتنفيذ"  :07العبارة رقم 

وهذا  ، ةفي هذا المحور بدرجة قبول مرتفع الثالثةحتلت العبارة المرتبة ٳو 0.81نحراف معياري قيمته ٳو

إلى صول المؤسسة محل الدراسة  تسعى جاهدة لوضب رؤية قلبلة للتحقيق والتنفيذ وهذا لضمان الو يعني أن

 .أهدافها وتحقيق إستراتيجياتها

   قدر حي   "، رؤية المؤسسة واضحة ومفهومة لدى جميع العاملين بالمؤسسة":  08العبارة رقم

  متوسال

في هذا  ةالثانيحتلت العبارة المرتبة ٳو 0.81معياري قيمته  نحرافٳو، 4.05 ب)))  الحسابي لهذه العبارة

 ظفيها.رؤية المؤسسة محل الدراسة واضحة ومفهومة لجميع مو وهذا يعني أن ، المحور بدرجة قبول مرتفعة

ذكور الممن خلال الجدول : عينة الدراسة حول محور المسؤولية المشتركة إستجابات أفرادتحليل . 3

توس  حي  بلغ الم (11-10-09) العباراتمن خلال  محور المسؤولية المشتركةختبار بيانات ٳسيتم سابقا 

رية تظهر أن . كما أن النتائج المتعلقة بالانحرافات المعياجدا وهي قيمة مرتفعة 4.22الحسابي للمحور ككل 

لتالي وبا، 0.71محور الجاباتهم حي  بلغت قيمة الانحراف المعياري لجميع فقرات ٳهنا  فروق ضعيفة في 

 وليةجدا من المسؤجماع من قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع ٳيمكن القول أن هنا  

لال ويمكن توضيب ذل  من خ ستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة، المشتركة كبعد لتحقيق الرشاقة الإ

  :المعياري لكل فقرة من فقرات المحور كاةتي نحرافالإالمتوس  الحسابي و

   لعبارةابلغ المتوس  الحسابي لهذه  حي ، "ة على أسلوب فرق العملتعتمد المؤسس"  :90العبارة رقم،  

 رتفعةمفي هذا المحور بدرجة قبول  الأولىحتلت العبارة المرتبة ٳو، 0.82نحراف معياري قيمته ٳو 4.27

فيها تعتمد على أسلوب فرق العمل وذل  من خلال إشرا  موظ المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن  ، جدا

 وأيضا زبائنها لوضع أهدافها وإستراتيجياتها.

   إتخاذ دعضاء والإدارة العليا عنيوجد مستوى عالي من تعاون والمشاركة بين الأ"  :10العبارة رقم 

 ، 0.79نحراف معياري قيمته ٳو 4.20بلغ المتوس  الحسابي لهذه العبارة  حي ، "ستراتيجيةإ قرارات

وى عالي من أنه يوجد مستوهذا يعني  ، في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثانيةحتلت العبارة المرتبة ٳو

لإنتماء وا تعاون الراتيجية وهذا ما يعزز روح التعاون بين الموظفين والإدارة العليا عند إتخاذ القرارات الإست

 للمؤسسة.

   ي  بلغح، قراراتها بعيدا عن شؤونهم الخاصةلتزام موظفيها بإتحرل المؤسسة  على   :11العبارة رقم 

في هذا  ثةالثالحتلت العبارة المرتبة ٳو 0.81نحراف معياري قيمته ٳو 4.05المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

اعات المؤسسة محل الدراسة تسعى لإبعاد المشاكل أو الصريعني أن  وهذا ، المحور بدرجة قبول مرتفعة

 الداخلية بين الموظفين عند إتخاذ قراراتها الإستراتيجية.

محور القدرات الجوهرية سيتم : عينة الدراسة حول محور القدرات الجوهرية إستجابات أفرادتحليل  .4

وهي  4.20حي  بلغ المتوس  الحسابي للمحور ككل ، (15-14-13-12إختبار بياناته من خلال العبارات )

جاباتهم ٳنحرافات المعيارية تظهر أن هنا  فروق ضعيفة في كما أن النتائج المتعلقة بالإ ،جدا قيمة مرتفعة

من  جماعٳوبالتالي يمكن القول أن هنا   ،0.69محور النحراف المعياري لجميع فقرات لإاحي  بلغت قيمة 
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القدرات الجوهرية كبعد لتحقيق الرشاقة جدا من قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع 

 تحليل عبارات هذا المحور فيما يلي: ويمكن توضيب ذل  من ستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة، الإ

   هي لهذالحساببلغ المتوس   حي ، "المؤسسة على دراية كاملة بقدراتها الجوهرية"  :12العبارة رقم 

درجة قبول في هذا المحور ب الثانيةحتلت العبارة المرتبة ٳو، 0.79نحراف معياري قيمته ٳو ،4.20 العبارة

لتي تجعلها اعلى دراية تامة بقدراتها المالية والبشرية  المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن  جدا،  مرتفعة

 منها تتمتع بميزة تنافسية.

  متوسبلغ ال حي "، تمتل  المؤسسة مهارات وخبرات فريدة تميزها عن المنافسين"  :13رقم  العبارة  

ذا المحور في ه الأولىحتلت العبارة المرتبة ٳو، 0.79نحراف معياري قيمته ٳو ،4.30 الحسابي لهذه العبارة

جعلها تتمتل  مهارات وخبرات في مجالها  المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن  ، جدا بدرجة قبول مرتفعة

 قادرة على إكتساب زبائن جدد ولديها القدرة على المحافظة عليهم وكسب ولائهم.

   غ لب حي "، تستثمر المؤسسة بشكل مستمر في تنمية وتحدي  قدراتها الأساسية"  :14العبارة رقم 

في هذا  لثةلثااحتلت العبارة المرتبة ٳو  0.757نحراف معياري قيمته ٳو 4.20 المتوس  الحسابي لهذه العبارة

وتحدي   تعمل بإستمرار على تنمية المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن  جدا،  المحور بدرجة قبول مرتفعة

ي ونموها ف قدراتها البشرية والتجديد في أساليب عملها بما يتوافق مع توقعات زبائنها لضمان إستمراريتها

 مجال عملها.

   المتوس   بلغ حي "، تبنى العمليات الداخلية للمؤسسة على أساس قدراتها الجوهرية ": 15العبارة رقم

ذا المحور هفي  الرابعةحتلت العبارة المرتبة ٳو، 0.85نحراف معياري قيمته ٳو ،4.12 الحسابي لهذه العبارة

اتها عملياتها الداخلية على أساس قدرتبنى  المؤسسة محل الدراسةوهذا يعني أن ، بدرجة قبول مرتفعة

 الجوهرية.

فراد عينهة ستجابات أيمكن توضيب إإستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور التميز التنظيمي: ثانيا: تحليل 

 يلي:  التميز التنظيمي فيما الدراسة لمحور

 التميز التنظيمي حول محور عينة الدراسةأفراد  إستجابات : 13الجدول رقم                     

 رقم العبارة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 إتجاه العبارة

16 
 1 0 5 21 13 التكرار

 مرتفع 0.82 4.12
% 32.5 52.5 12.5 0 2.5 

17 

 0 1 6 16 17 التكرار

 مرتفع جدا 0.80 4.22

% 42.5 40 15 2.5 0 

18 

 1 0 1 20 18 التكرار

 مرتفع جدا 0.76 4.35

% 45 50 2.5 0 2.5 

 جدا مرتفع 0.71 4.23 تميز القيادة الإدارية

19 
 1 3 2 27 7 التكرار

 مرتفع 0.87 3.90
% 17.5 67.5 5 7.5 2.5 

 مرتفع 0.83 4.02 0 4 1 25 10 التكرار 20
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% 25 62.5 2.5 10 0 

21 
 1 3 1 21 14 التكرار

 مرتفع 0.95 4.10
% 35 52.5 2.5 7.5 2.5 

22 

 1 1 4 17 17 التكرار

 مرتفع جدا 0.91 4.20

% 42.5 42.5 10 2.5 2.5 

 مرتفع 0.78 4.05 تميز الهيكل التنظيمي

23 
 1 0 7 20 12 التكرار

 مرتفع 0.84 4.05
% 30 50 17.5 0 2.5 

24 
 1 0 6 23 10 التكرار

 مرتفع 0.80 4.02
% 25 57.5 15 0 2.5 

25 

 1 0 1 25 13 التكرار

 جدا مرتفع 0.73 4.22

% 32.5 62.5 2.5 0 2.5 

 مرتفع 0.70 4.10 تميز الثقافة التنظيمية

26 
 1 2 1 24 12 التكرار

 مرتفع 0.87 4.10
% 30 60 2.5 5 2.5 

27 
 1 0 2 22 15 التكرار

 جدا مرتفع 0.77 4.25
% 37.5 55 5 0 2.5 

28 
 1 0 5 23 11 التكرار

 مرتفع 0.79 4.07
% 27.5 57.5 12.5 0 2.5 

29 
 1 0 4 28 7 التكرار

 مرتفع 0.71 4.00
% 17.5 70 10 0 2.5 

 مرتفع 0.70 4.10 تميز استراتيجية المنظمة

30 
 1 2 3 20 14 التكرار

 مرتفع 0.92 4.10
% 35 50 7.5 5 2.5 

31 
 1 1 1 26 11 التكرار

 مرتفع 0.79 4.12
% 27.5 65 2.5 2.5 2.5 

32 
 1 0 2 25 12 التكرار

 مرتفع 0.74 4.17
% 30 62.5 5 0 2.5 

33 
 1 0 2 20 17 التكرار

 جدا مرتفع 0.79 4.30
% 42.5 50 5 0 2.5 

 مرتفع 0.71 4.17 تميز العاملين

 مرتفع 0.66 4.18 التميز التنظيمي :المتغير التابع

 SPSS V26بالإعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

محل الدراسة أن هنا  مستوى  المؤسسةطارات ٳجابات المبحوثين من ٳ من خلال الجدول أعلاهيظهر       

 4.18حي  بلغ المتوس  الحسابي لجميع فقرات المحور  التميز التنظيميمرتفع نسبيا فيما يتعلق بجميع محاور 

المحاور الفرعية وقد سجلت أكبر المتوسطات في  لأغلبكما تم تسجيل مستوى مرتفع  ،(5)الدرجة الكلية من 

نحرافات ي الإوهو مستوى مرتفع جدا، كما أكدت النتائج المسجلة ف 4.23بقيمة  تميز القيادة الإداريةمحور 

تتفق في مجملها حي  بلغت قيمة جاباتهم ٳجابات أفراد العينة بمعنى أن إهنا  فروق ضعيفة في المعيارية أن 
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جماع على ٳ ممحل الدراسة لديه المؤسسةطارات ٳمما يعني أن  0.66نحراف المعياري لجميع فقرات المحور الإ

. ويمكن توضيب النتائج -تبسة–للتميز التنظيمي في المديرية العملية لإتصالات الجزائر أن هنا  مستوى مرتفع 

 :الكلية من خلال التنائج المتعلقة بالمحاور الفرعية اةتية

 13رقم  يظهر من خلال الجدول: عينة الدراسة حول محور تميز القيادة الإدارية إستجابات أفرادتحليل .1

حسابي وقد بلغ المتوس  ال( 18-17-16)من خلال الفقرات  محور تميز القيادة الإداريةختبار لبيانات ٳ

هر أن هنا  نحرافات المعيارية تظأن النتائج المتعلقة بالإ ،نسبياجدا وهي قيمة مرتفعة  4.23للمحور ككل 

تالي وبال 0.71  هذا المحورحراف المعياري لجميع فقرات إجاباتهم حي  بلغت قيمة الاٳفروق ضعيفة في 

ة دة الإداريتميز القيامن قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من  جماعٳيمكن القول أن هنا  

سابي ذل  من خلال المتوس  الح. ويمكن توضيب كبعد لتحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

  :نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور كاةتيوالإ

   لغ المتوس  حي  ب، "لتزام بمعايير التميز في القيادةتؤكد إدارة المؤسسة  على الإ"  :16العبارة رقم

ا المحور في هذ الثالثةحتلت العبارة المرتبة ٳو 0.82نحراف معياري قيمته ٳو 4.12الحسابي لهذه العبارة 

ر التميز بمعايي إدارة المؤسسة محل الدراسة تؤكد على ضرورة الإلتزاموهذا يعني أن  ،بدرجة قبول مرتفعة

 في القيادة كالتوج نحو اللامركزية في التسيير وإتخاذ القرارات. 

   لمناصبتصالات الجزائر الكفاءات ذات المهارات العالية لشغل اإتستقطب مؤسسة "  :17العبارة رقم 

ت العبارة حتلٳو 0.80نحراف معياري قيمته ٳو 4.22بلغ المتوس  الحسابي لهذه العبارة  نرى أنه"، القيادية

عمل جاهدة المؤسسة محل الدراسة توهذا يعني أن  ،جدا في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثانيةالمرتبة 

توظيف  على إستقطاب الكفاءات ذات المهارات العالية لشغل مناصبها، ويكون ذل  عن طريق تنظيم مسابقات

 بشكل دوري على المستوى الداخلي والخارجي.

  ي  ح"، بترقية موظفيها لمناصب أعلى بشكل دوري المؤسسة محل الدراسة تهتم "  :18 العبارة رقم

في  الأولى حتلت العبارة المرتبةٳو  0.76نحراف معياري قيمته ٳو 4.35المتوس  الحسابي لهذه العبارة  كان

موظفيها  بترقيةالمؤسسة محل الدراسة تهتم بشكل كبير وهذا يعني أن  ،جدا هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 لمناصب أعلى بشكل دوري، حي  تقوم بتنظيم دورات تدريبية تهدف من خلالها ترقية موظفيها.

 13 قمرلنا من خلال الجدول يظهر : عينة الدراسة حول تميز الهيكل التنظيمي إستجابات أفرادتحليل  .2

لحسابي وقد بلغ المتوس  ا( 22-21-20-19)من خلال الفقرات  محور تميز الهيكل التنظيميختبار بيانات ٳ

  فروق نحرافات المعيارية تظهر أن هناالنتائج المتعلقة بالإ ماأ ،وهي قيمة مرتفعة 4.05للمحور ككل 

مكن يوبالتالي  0.78  هذا المحورحراف المعياري لجميع فقرات نجاباتهم حي  بلغت قيمة الاٳضعيفة في 

تنظيمي تميز الهيكل المن قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من  جماعٳالقول أن هنا  

سابي ذل  من خلال المتوس  الح. ويمكن توضيب كبعد لتحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

  :نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور كاةتيوالإ

   رمييتم في كثير من الأحيان بعيدا عن التسلسل اله المؤسسة الاتصال داخل "  :19العبارة رقم ،"

عبارة حتلت الٳو  0.87نحراف معياري قيمته ٳو 3.90 قدر ب)))المتوس  الحسابي لهذه العبارة نلاحظ أن 

راسة يتم داخل المؤسسة محل الد الإتصالوهذا يعني  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الرابعةالمرتبة 

 في كثير من الأحيان بعيدا عن التسلسل الهرمي.
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   مرونة و يستوعب الهيكل التنظيمي إجراء التغيرات التي تحتاجها المنظمة بسهولة"  :20العبارة رقم

العبارة  حتلتٳو  0.83 ب))) نحراف معياريلإاقدر و 4.02المتوس  الحسابي لهذه العبارة  حي  بلغ"، عالية

لمؤسسة محل وهذا يدل على أن الهيكل التنظيمي داخل ا ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثالثةالمرتبة 

 الدراسة يستوعب إجراءات التغيير التي تحتاجها في حال وجود تغييرات في بياتها الخارجية.

   يتم تشجيع الوحدات في المؤسسة على العمل بشكل "  :21العبارة رقم(متعاضدSynergy) ،" لغ بفقد

في  الثانيةة حتلت العبارة المرتبٳو  0.95 ب))) نحراف معياريلإاقدر و 4.10المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

شكل بوهذا يوضب أنه المؤسسة محل الدراسة تشجع الوحدات على العمل  ،هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 متعاون ومتكامل.

   مما يؤدي إلى تفادي التداخل يعكس الهيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح":  22العبارة رقم 

 ب))) نحراف معياريلإاقدر و 4.20المتوس  الحسابي لهذه العبارة بلغ  حي "، زدواجية في الوظائفوالإ

سة محل يعنى أن المؤسوهذا  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الأولىحتلت العبارة المرتبة ٳو  0.91

حي   الدراسة تركز بشكل كبير على وضوح خطوط السلطة وذل  لتفادي التداخل والإزدواجية في الوظائف،

ة حول تقدم دورات تدريبي للموظفين الجدد لفهم مهامهم، وتقوم بإجتماعات دورية لتقديم توضيحات مفصل

 مهام كل وظيفة.

 لجدول رقمالنا من خلال يظهر : عينة الدراسة حول محور تميز الثقافة التنظيمية إستجابات أفرادتحليل . 3

لحسابي وقد بلغ المتوس  ا( 25-24-23)من خلال الفقرات  محور تميز الهيكل التنظيميختبار بيانات ٳ 13

  فروق المعيارية تظهر أن هنا نحرافاتالنتائج المتعلقة بالإ ماأ ،وهي قيمة مرتفعة 4.10للمحور ككل 

مكن يوبالتالي  0.70  هذا المحورحراف المعياري لجميع فقرات نجاباتهم حي  بلغت قيمة الاٳضعيفة في 

عد لتنظيمية كبتميز الثقافة اجماع من قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من ٳالقول أن هنا  

ذل  من خلال المتوس  الحسابي . ويمكن توضيب محل الدراسة لتحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة

  :نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور كاةتيوالإ

   بلغ حي"، تهتم المؤسسة بمعتقدات الأفراد والتغيرات التي يرغبون في حدوثها"  :23العبارة رقم  

في  الثانيةة حتلت العبارة المرتبٳو  0.84 ب))) نحراف معياريلإاقدر و 4.05المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

التي  وهذا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بمعتقدات الأفراد ،هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 يرغبون في حدوثها، وهذا حتى يشعرون بالإنتماء للمؤسسة مما يزيد على رضاهم الوظيفي.

   ال عمال وبين العمحترام المتبادل بين الإدارة العليا والثقافة المؤسسة  مبنية على الإ"  :24العبارة رقم

حتلت ٳو  0.80 ب))) نحراف معياريلإاقدر و 4.02المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  بلغ "،  فيما بينهم

 محل الدراسة وهذا يشير إلى أن ثقافة المؤسسة ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثالثةالعبارة المرتبة 

ن داخل وح التعاومبنية على الإحترام المتبادل بين الإدارة العليا وبين الموظفين فيما بينهم، وهذا ما يعزز ر

 المؤسسة.

   م في خلق صورة ذهنية لدى تركز المؤسسة على الجودة في تقديم خدماتها مما يسه  :25العبارة رقم

حتلت العبارة ٳو ،0.73 ب))) نحراف معياريلإاوقدر  4.22المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  قدر ،  عملائها

أن المؤسسة محل الدراسة تركز على وهذا يبين  ، جدا،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعةالأولى المرتبة 

خدماتها ومنتجاتها وهذا ما يخلق الجودة في تقديم خدماتها لزبائنها، وذل  من خلال التحسين المستمر في 

 صورة ذهنية لدى عملائها.
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بار بيانات ختٳيبين  الجدول أعلاهالمؤسسة: تميز إستراتيجية اعينة الدراسة حول  إستجابات أفرادتحليل  .4

ور وقد بلغ المتوس  الحسابي للمح( 29-28-27-26)من خلال الفقرات  محور تميز إستراتيجية المؤسسة

عيفة في ضنحرافات المعيارية تظهر أن هنا  فروق النتائج المتعلقة بالإ ماأ ،قيمة مرتفعة وهي 4.10ككل 

لقول أن وبالتالي يمكن ا ، 0.70  هذا المحورحراف المعياري لجميع فقرات نجاباتهم حي  بلغت قيمة الإٳ

كبعد  تميز إستراتيجية المؤسسةجماع من قبل أفراد عينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من ٳهنا  

ذل  من خلال المتوس  الحسابي . ويمكن توضيب لتحقيق التميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

  :نحراف المعياري لكل فقرة من فقرات المحور كاةتيوالإ

   حتياجاتإتحدو في السوق وتتغير استراتيجية المؤسسة حسب التغيرات التي   :26العبارة رقم 

تلت حٳو ، 0.87 ب))) نحراف معياريلإاوقدر  4.10المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  قدر ، "العملاء

  محل الدراسة إستراتيجة المؤسسةوهذا يبين أن  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثانيةالعبارة المرتبة 

 تتغير حسب المستجدات والتغيرات في بياتها الخارجية.

  تضع مؤسسة اتصالات الجزائر بدائل استراتيجية في حالة وجود نقص في "  :27 العبارة رقم

، 0.77 ))ب) نحراف معياريلإاوقدر  4.25المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  قدر "، الاستراتيجية المتبعة

حل مالمؤسسة وهذا يعني أن  جدا، في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعةالأولى حتلت العبارة المرتبة ٳو

 الدراسة تضع إستراتيجيات  بديلة في حال وجود نقص أو تغيرات طارئة في بياة عملها.

   قدر حي"، يمكن للموظفين في جميع المستويات التأثير على صياغة الاستراتيجية"  :28العبارة رقم  

في الأولى ة العبارة المرتب حتلتٳو  0.79 ب))) نحراف معياريلإاوقدر  4.07المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

ع أنه في المؤسسة محل الدراسة يمكن للموظفين في جميوهذا يعني  ،هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 شار .المستويات صياغة الإستراتيجية، وهذا راجع لسياسة المؤسسة الموجهة القائمة على التعاون والت

   تقبليةبالوضوح والمرونة، مما يجعلها تمل  رؤية مسستراتيجية المؤسسة إ تتميز ": 29العبارة رقم ،"

المرتبة  حتلت العبارةٳو  0.71 ب))) نحراف معياريلإاوقدر  4.00المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  قدر 

تميز إستراتيجية المؤسسة محل الدراسة توهذا يعني أنه  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعةالرابعة 

 مما يجعلها تمل  رؤية مستقبلية. بالوضوح والمرونة،

محور تميز  ختبار بياناتٳالجدول السابق يبين : عينة الدراسة حول تميز العاملين إستجابات أفرادتحليل  ,5

وهي قيمة  4.17وقد بلغ المتوس  الحسابي للمحور ككل ( 33-32-31-30)من خلال الفقرات  العاملين

مة ي  بلغت قيجاباتهم حٳنحرافات المعيارية تظهر أن هنا  فروق ضعيفة في النتائج المتعلقة بالإ ماأ ،مرتفعة

فراد أجماع من قبل ٳوبالتالي يمكن القول أن هنا   ، 0.71هذا المحورحراف المعياري لجميع فقرات نالإ

ز ق التميتميز العاملين في المؤسسة محل الدراسة كبعد لتحقيعينة الدراسة على أن هنا  مستوى مرتفع من 

 نحراف المعياري لكل فقرة من فقراتذل  من خلال المتوس  الحسابي والإويمكن توضيب  التنظيمي، 

  :المحور كاةتي

   مرتصالات الجزائر بموظفيها عن طريق التدريب والتكوين المستإتهتم مؤسسة "  :30العبارة رقم ،" 

المرتبة  حتلت العبارةٳو  0.92 ب))) معياري نحرافلإاوقدر  4.10المتوس  الحسابي لهذه العبارة حي  قدر 

ا وتطوير أن المؤسسة محل الدراسة  تهتم بموظفيهوهذا يعني  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الرابعة

 على المستوى الوطنى والدولي.  بشكل مستمر مهاراتها، حي  تنظم دورات تدريبية مختلف
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   لول المؤسسة بالذكاء والقدرة على إيجاد أفضل وأسرع الحيتمتع العاملون في "  :31العبارة رقم

 عياريمنحراف لإاوقدر  4.12قدر ب))) المتوس  الحسابي لهذه العبارة  نرى أن"، للمشكلات التي تواجهها

لموظفين في اوهذا يبين أن  ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعة الثالثةحتلت العبارة المرتبة ٳو ،0.79ب)))

تها، المؤسسة محل الدراسة يتمتعون بالذكاء والقدرة على إيجاد أفضل وأسرع الحلول للمشكلات ومواجه

ة وهذا راجع إلى إهتمام المؤسسة منهم وتنظيم دورات تدريبية بإستمرار وراجع أيضا لوثوق المؤسس

 بمهارتهم.

   لنا أن  يظهر "، ناء على أدائهم في المؤسسةيتم تحفيز العاملين ماديا ومعنويا ب"  :32العبارة رقم

ة المرتبة حتلت العبارٳو ،0.74ب)))  نحراف معياريلإاوقدر  4.17قدر ب))) المتوس  الحسابي لهذه العبارة 

ز العاملين وهذا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تقوم بتحفي ،في هذا المحور بدرجة قبول مرتفعةالثانية 

 على أدائهم.  ماديا ومعنويا بناءا

   الحسابي  المتوس يظهر لنا أن "، تتوفر بياة عمل مشجعة ومحفزة للإبداع والابتكار"  :33العبارة رقم

في هذا  الأولىحتلت العبارة المرتبة ٳو ،0.79ب)))  نحراف معياريلإاوقدر  4.30قدر ب))) لهذه العبارة 

جعة تتوفر على بياة عمل مشوهذا يدل على أن المؤسسة محل الدراسة  ،جدا المحور بدرجة قبول مرتفعة

 ومحفزة على الإبداع والإبتكار، وذل  من خلال تقديم التحفيزات المادية والمعنوية بشكل دوري.

 فرضيات الدراسةختبار إ :المطلب الرابع

دراسهة لأجهل الفرضيات التي تم عرضها سابقا في مقدمة ال سيتم من خلال هذا الجزء من الدراسة إختبار      

ية لإسهتراتيجاتحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ومدى مساهمة المتغير المسهتقل المتمثهل فهي الرشهاقة 

 .-تبسة–في تحقيق التميز التنظيمي في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 أولا: نتائج إختبار الفرضية الرئيسية

 إختبار إحدى الفرضيتين:سيتم     

  :لا يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية للرشههاقة الإسههتراتيجية علههى تحقيههق التميههز التنظيمههي الفرضييية الصييفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الإستراتيجية على تحقيق التميهز التنظيمهي بمؤسسهة الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

لتهي ات الدراسهة يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم علهى متغيهراإختبار التوزيع الطبيعي: .1

ختبههارات معظههم الإيههتم دراسههتها تتبههع التوزيههع الطبيعيههي أم تتبههع التوزيعههات الإحتماليههة الأخههرى، وذلهه  لأن 

توزيههع ع الالمعلميههة التههي يههتم إسههتخدامها مههن أجههل التأكههد مههن صههحة الفرضههيات تشههترط أن تكههون البيانههات تتبهه

الطبيعهي  الطبيعي، وهنا  عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع توزيع بيانات الإستبيان، سيتم إختبهار التوزيهع

 في هذه الدراسة كما هو موضب في الجدول الأتي:

 ختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسةإ : 14الجدول رقم 

 Sigقيمة  Zقيمة  المحور

 0.210 0.682 الإستراتيجية الرشاقة: المستقل المتغير

 0.079 0.630 التنظيمي التميز: التابع المتغير

 0.124 0.639 الإستبيان ككل

 SPSS V26من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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أن جميههع محههاور الدراسهههة  Kolmogorov-Smirnov سههتخدامإختبههار التوزيههع الطبيعههي بإأظهههرت نتههائج 

 Sig جميهع قهيم الاستراتيجية، التميز التنظيمي، الاستبيان ككل( تتبع توزيعا  طبيعيها ، حيه  تجهاوزت)الرشاقة 

ارات ذلهه  إلههى أن البيانههات موزعههة بشههكل طبيعههي، ممهها يسههمب باسههتخدام الاختبهه ، يشههير0.05مسههتوى الدلالههة 

 ج.الإحصائية البارامترية في تحليل النتائ

ن ه محصورة بييستخدم في تحديد إتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين، وقيمت: معامل الإرتباط بيرسون.إختبار 2

صهالات ويظهر معامهل الإرتبهاط بيرسهون بهين الرشهاقة الإسهتراتيجية والتميهز التنظيمهي فهي مؤسسهة إت (،1)+

 تبسة في الجدول الأتي:–الجزائر 

  معامل الإرتباط بيرسون  : إختبار15الجدول رقم  

 التميز التنظيمي الإستراتيجيةالرشاقة  المحاور

 0.947 1 الرشاقة الإستراتيجية

 1 0.947 التميز التنظيمي

Sig 0.000 0.000 

 SPSS V26من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

الرشاقة الإستراتيجية في مؤسسة بين   رتباطإمن خلال الجدول السابق يتضب أن هنا  علاقة 

وهذا  0.947رتباط يساوي أن معامل الإ إلىحي  تشير النتائج  والتميز التنظيمي،  -تبسة–الجزائر  إتصالات

وهي أقل من مستوى  0.000حتمالية تساوي يجابية قوية، كما أن القيمة الإٳرتباط ٳلى وجود علاقة ٳيشير 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة البديلة أنه  وبالتالي تتأكد صحة الفرضية الرئيسية ، (α ≤ 0.05)الدلالة 

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–الإستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة إتصالات الجزائر 

، حي  يظهر ذل  من خلال أثر الحساسية الإستراتيجية، وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة (0.05

 في المؤسسة محل الدراسة.والقدرات الجوهرية في تحقيق التميز التنظيمي 

 (،Rرتباط )معامل الإفي كما يمكننا إختبار الفرضية الرئيسية بإستخدام الأساليب الإحصائية المتمثلة 

 (، وهذا ما يوضحه الجدول الأتي:Tختبار)إو ،R²)) معامل التحديد

 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية : 16جدول رقم 

 المتغير التابع المتغير المستقل
 معامل الإرتباط

R 

 معامل التحديد

R² 

 إختبار

T 
Sig 

 الرشاقة

 الإستراتيجية

 التميز

 التنظيمي
0.866 0.750 7.550 0.000 

 SPSS V26من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

تصهالات يوضب الجهدول أعهلاه وجهود علاقهة بهين الرشهاقة الإسهتراتيجية والتميهز التنظيمهي فهي مؤسسهة إ      

يهة جهد ا يدل علهى وجهود علاقهة ارتبهاط قو: (R = 0.866)  معامل الارتباط، حي  بلغت قيمة -تبسة–الجزائر 

اتيجية فههي الرشههاقة الاسههتربههين الرشههاقة الاسههتراتيجية والتميههز التنظيمههي. هههذا يعنههي أنههه كلمهها ارتفههع مسههتوى 

 ، ، زاد مستوى التميز التنظيمي-تبسة-مؤسسة اتصالات الجزائر 

ز التنظيمهي مهن التغيهر فهي التميه %75يشير إلى أن ما نسهبته  فهو(R² = 0.750) معامل التحديدكما بلغ       

لها أخههرى لهم يشههم % تعهزى إلههى عوامهل25يمكهن تفسهيره مههن خهلال الرشههاقة الاسهتراتيجية، بينمهها تبقهى نسههبة 

 ؛النموذج
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ن النتيجهة ، فهإ0.05أقل من   Sigبما أن  (، Sig = 0.000)  ومعنوية (T = 7.550)ختبارإقيمة وأيضا       

مها يعنهي  ونقبهل الفرضهية البديلهة %. وبالتالي، نهرف  الفرضهية الصهفرية5دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية 

ت فههي مؤسسههة إتصههالا معنههوي وإيجههابي فههي تحقيههق التميههز التنظيمههيأن الرشههاقة الاسههتراتيجية تههؤثر بشههكل 

 -تبسة -الجزائر

 

 

 

 ثانيا: نتائج إختبار الفرضيات الفرعية

ة فههي نتهائج إختبهار الفرضهيات الفرعيهفرضهيات فرعيههة ويمكهن توضهيب  أربعهةلهى ٳتنقسهم الفرضهية الرئيسهية  

 الجدول الأتي:

 الفرضيات الفرعية نتائج إختبار : 17الجدول رقم 

 sig قيمة معامل الإرتباط المتغير التابع المتغير المستقل

 

 الرشاقة

 الإستراتيجية

 الحساسية

 الاستراتيجية
 

 التميز

 التنظيمي

 

0.866 0.000 

 0.000 0.862 الرةية وضوا

 0.000 0.823 المشتركة المسؤولية

 0.000 0.875 الجوهرية القدرات

 SPSS V26من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ميهز التنظيمهي، سهتراتيجية والتلإمن خلال الجدول أعلاه الهذي يبهين معامهل الإرتبهاط بهين أبعهاد الرشهاقة ا      

 يمكننا إختبار الفرضيات الفرعية للدراسة كما يلي:

 تتمثل في:.الفرضية الفرعية الأولى: 1

  :على تحقيق التميز التنظيمي  للحساسية الإستراتيجيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :على تحقيق التميز التنظيمي  للحساسية الإستراتيجيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر  0.05). 

التنظيمهي فههي  الحساسههية الإسهتراتيجية والتميهزبهين   تشهير النتهائج فهي الجهدول أعههلاه أن معامهل الارتبهاط      

اسية الحسلى وجود علاقة طردية قوية جدا بين ٳوهو يشير  0.866يساوي  -تبسة– مؤسسة إتصالات الجزائر

 0.000وي تسها (sig)، كمها أن القيمهة الاحتماليهة المؤسسهة محهل الدراسهةالإستراتيجية والتميهز التنظيمهي فهي 

 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 

يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية قبههول الفرضههية البديليههة ورفهه  الفرضههية الصههفرية حيهه  أنههه وعليههه يههتم 

) عنهد مسهتوى الدلالهة  -تبسة–على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة إتصالات الجزائر  للحساسية الإستراتيجية

a≤ 0.05). 
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 تتمثل في:: الثانية الفرضية الفرعية.2

  :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  لوضوح الرؤيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  لوضوح الرؤيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

لتنظيمهي فهي ابعد وضوح الرؤيهة  والتميهز بين   أن معامل الارتباط نلاحظ  الجدول أعلاه من خلال نتائج     

 وضهوحلى وجود علاقة طرديهة قويهة جهدا بهين ٳوهو يشير  0.862يساوي  -تبسة– مؤسسة إتصالات الجزائر

وهي أقهل  0.000تساوي  (sig)، كما أن القيمة الاحتمالية الرؤية والتميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

  .0.05من مستوى الدلالة 

يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية وعليههه يههتم قبههول الفرضههية البديليههة ورفهه  الفرضههية الصههفرية حيهه  أنههه 

≥a) عنهد مسهتوى الدلالهة  -تبسهة–على تحقيق التميهز التنظيمهي بمؤسسهة إتصهالات الجزائهر  لوضوح الرؤية

0.05). 

 تتمثل في:: الثالثة الفرضية الفرعية.4

  :على تحقيق التميز التنظيمي  للمسؤولية المشتركةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  للمسؤولية المشتركةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–إتصالات الجزائر  0.05). 

ؤسسههة بعههد المسههؤولية المشههتركة  والتميههز التنظيمههي فههي مبههين   رتبههاطأن معامههل الإيوضههب الجههدول السههابق 

المسههؤولية لههى وجههود علاقههة طرديههة قويههة جههدا بههين ٳوهههو يشههير  0.823يسههاوي  -تبسههة– إتصههالات الجزائههر

ههي و 0.000تسهاوي  (sig)، كما أن القيمة الاحتمالية المشتركة  والتميز التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

  .0.05أقل من مستوى الدلالة 

يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية وعليههه يههتم قبههول الفرضههية البديليههة ورفهه  الفرضههية الصههفرية حيهه  أنههه 

عنههد مسههتوى الدلالههة  -تبسههة–علههى تحقيههق التميههز التنظيمههي بمؤسسههة إتصههالات الجزائههر  للمسههؤولية المشههتركة

(a≤ 0.05). 

 تتمثل في:: الثالثة الفرضية الفرعية.

  :على تحقيق التميز التنظيمي  للقدرات الجوهريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الصفرية

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–بمؤسسة إتصالات الجزائر   ؛(0.05

 :على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة  للقدرات الجوهريةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديلة

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة–الجزائر  إتصالات 0.05). 

ي فهي مؤسسهة بعهد المسهؤولية المشهتركة  والتميهز التنظيمهبهين   رتبهاطأن معامهل الإالجهدول السهابق  يبهين      

القههدرات لههى وجههود علاقههة طرديههة قويههة جههدا بههين ٳوهههو يشههير  0.823يسههاوي  -تبسههة– إتصههالات الجزائههر

وههي  0.000تساوي  (sig)، كما أن القيمة الاحتمالية التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة والتميز  الجوهرية

  .0.05أقل من مستوى الدلالة 
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يوجههد أثههر ذو دلالههة إحصههائية وعليههه يههتم قبههول الفرضههية البديليههة ورفهه  الفرضههية الصههفرية حيهه  أنههه 

≥a)عنهد مسهتوى الدلالهة  -تبسهة–الجزائر  على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة إتصالات للقدرات الجوهرية

0.05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل خلاصة 

حقيههق تالتههي اختصههت بدراسههة دور الرشههاقة الاسههتراتيجية فههي و الدراسههة الميدانيههة للموضههوع مههن خههلال      

عتبههر تالتههي  محههل الدراسههة  بالمؤسسههةتههم التعريههف  –تبسههة -التميههز التنظيمههي فههي مؤسسههة اتصههالات الجزائههر 

ت كهذل  الانترنهو وهي تقهدم مجموعهة مهن الخهدمات فهي قطهاع الاتصهال، مؤسسة رائدة على المستوى المحلي

 ،مهي متناسهقكمها انهها تهرتب  بهيكهل تنظي، لتحقيق الأهداف المعنيهة بههاو بشكل مادي للبقاء في خدمة المواطن

موظهف  40 لدراسة التي تمثهل حجمهها فهيوتم الإعتماد على الإستبيان كأداة رئيسية للدراسة وتم حصر عينة ا

 .كثرهم متحصلين على شهادة جامعيةالذين أومن الإطارات والمسؤولين في المؤسسة محل الدراسة، 

المؤسسة محل الدراسة تطبق الرشاقة وقد تم التوصل من خلال تحليل نتائج الدراسة إلى أن 

القدرات ية الإستراتيجية، وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة واتيجية بمختلف أبعادها من الحساسالإستر

ت مرنة الجوهرية، وأيضا تحقق التميز التنظيمي من خلال هذه الأبعاد، فهي تسعى جاهدة لوضع إسترتيجيا

ها ، ولديردهامختلف مستوياتهم بإعتبار أنهم يمثلون أهم موابووواضحة ودقيقة، وتولى أهمية كبيرة لموظفيها 

اجهة ف واضحة قابلة للتحقيق، وهذا ما يحقق لها التميز التنظيمي الذي يضمن لها القدرة على موأهدا

 منافسيها.
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ن أستراتيجية في تحقيق التميهز التنظيمهي، حيه  اتضهب ذه الدراسة توضيب دور الرشاقة الإحاولنا من خلال ه

سهتراتيجية علهى حياة المؤسسة ونموهها، فقهدرت الرشهاقة الإ تمرارسإجل أالرشاقة الاستراتيجية ضرورية من 

بعادههها لتههوفير بياههة ملامههة تسههاعد علههى حسههن تسههيير والتخطههي ، أالتكيههف مههع المؤسسههات تعتمههد علههى تناسههق 

ن توجههها وتعرقهل أوبالتالي وجود إمكانية تكيف المؤسسة مع بياة المتغيرة، ومواجهة الصعوبات التي ممكهن 

 .فها وزيادة فعاليتها وتحسين أدائهالى أهداإوصولها 

مهن خهلال فصهلين ، وعلية استهدفت ههذه الدراسهة دور الرشهاقة الاسهتراتيجية فهي تحقيهق التميهز التنظيمهي

فقد إشارة الدراسهة الهى الكثيهر  –تبسة  –تصالات الجزائر إالثاني تطبيقي والذي تم تطبيقه في مؤسسة و الأول

سههتنتاج بعهه  النتههائج مههع تقههديم مجموعههة مههن إوقههدمت عههدة فرضههيات كمهها حاولههت ، مههن التسههاؤلات الفرعيههة

 تحليلههها وفيمهها يلههي عههرض لمختلههف النتههائجو التوصههيات مفادههها الوصههول الههى الهههدف الأساسههي مههن الدراسههة

 التوصيات كما يلي :و

 أولا: نتائج الدراسة

 العامة الخاتمة
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 هم النتائج التي تم التوصل اليها ما يلي:أمن 

  بعهههاد )الحساسهههية الاسهههتراتيجية، وضهههوح الرؤيهههة، المسهههؤولية أتعتمهههد الرشهههاقة الاسهههتراتيجية علهههى عهههدة

المشتركة، القدرة الجوهرية( كما تقوم على مجموعهة مهن النمهاذج والمتطلبهات ومحهددات التهي توضهب تطبيهق 

 ؛المفهوم

 يهز الهيكهل التنظيمهي، تميهز الثقافههة يقهوم التميهز التنظيمهي أيضها علهى عهدة ابعهاد )تميههز القيهادة الإداريهة، تم

التنظيمية، تميز استراتيجية المنظمهة، تميهز العهاملي( كمها تقهوم علهى مجموعهة مهن المتطلبهات النمهاذج توضهب 

 ؛كيفية تحقيق التميز التنظيمي

   تبين من تحليل ودراسة البيانات العامة للدراسة المتمثلة في السن، الجهنس، المسهتوى الهوظيفي، المسهتوى

فهراد عينهة الدراسهة، وان المؤسسهة محهل الدراسهة أتعليمي، سنوات الخبرة، تبين وجهود تنهوع فهي خصهائص ال

 ؛تعتمد على الكفاءات ذات المستوى الجامعي والمستوى الأعلى في تولي مناصب المسؤولية

 ى معنهوي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية للحساسية الاستراتيجية على التميز التنظيمي عند مستو

(α =  <0.05 )؛   

  التميز التنظيمي عند مستوى معنهوي  ) و توجد علاقة اارتباط ذات دلالة إحصائية لوضوح الرؤيةα=< 

 (؛0.05

   التميز التنظيمي عند مستوى معنوية ) و ذات إحصائية بين مسؤولية المشتركة توجد علاقة ارتباطα=< 

  ؛( 0.05

 التميهز التنظيمهي عنهد مسهتوى معنويهة و ائية بهين القهدرات الجوهريهةتوجد علاقهة ارتبهاط ذات دلالهة إحصه

(α=<0.05)؛ 

   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الإستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة إتصالات الجزائر

≥a) عند مستوى الدلالة  -تبسة– 0.05). 

 التوصيات ثانيا: 

 : تقديم التوصيات التالية على ضوء النتائج السابقة سيتم       

 علهى أمسهتويات  إلهىالتتبع البياي بما يسهم في رفع درجة الحساسية الاستراتيجة و تعزيز اليات الاستشعار

 ؛-تبسة–في مؤسسة إتصالات الجزائر 

 سههتراتيجية علههى جميههع لضههمان فهههم موحههد وواضههب للرؤيههة الإ يجههب تكثيههف جهههود التواصههل الههداخلي

 محل الدراسة؛ في المؤسسةالمستويات 

  يوصى بتعزيز ثقافة المسؤولية المشتركة من خلال تشجيع العمل الجماعي وتوزيع الأدوار بشهكل يضهمن

  في المؤسسة محل الدراسة؛ الانخراط الفعال لكافة الفاعلين في تحقيق الأهداف الاستراتيجي

 ج التههدريب تخصصههيةسههتثمار فههي تنميههة الكفههاءات مههن خههلال بههراميوصههى المؤسسههة محههل الدراسههة  بالإ 

  ؛التفكير الابتكاريو التحول الرقمي، مستمرة في القيادةو

 مراجعة دوريهة للهيكهل التنظيمهي و تعزيز المرونة التنظيمية -تبسة–على مؤسسة إتصالات الجزائر  يجب

 مواكبة التغيرات في بياة العمل؛و ستمرارية التوافقإؤسسة لضمان ملل

 والنمهو مهع التركيهز علهى و دوليهة لتعزيهز الأثهر أمهع مؤسسهات محليهة  سهتراتيجةيجب توسهيع شهراكات الإ

 تعزيز التنافسية.و ستدامة الإبتكار كجزء من الإستراتيجية لدعم الإ

  افالا الدراسةثالثا: 

 هي: يمكن إقتراح افاق في جملة من المحاور للدراسات المستقبلية ، حكم حداثة متغيرات الدراسةب

  ؛الاستراتيجية في تعزيز الابتكار المؤسسيأثر الرشاقة 

 ؛أثر الرشاقة الإستراتيجية في تعزيز القيادة التحويلية 
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  ؛ستراتيجي للابداع في المؤسساتإالرشاقة الاستراتيجية كتوجه 

 سي كوسي  لتحقيق التميز التنظيمي؛بتكار المؤسقة بين الرشاقة الاستراتيجية والإالعلا 

  تدامة في في منظمات القطاع العام؛داة لبناء ميزة تنافسية مسأكالرشاقة الاستراتيجية 

 تعزيز الرشاقة الإستراتيجية في دعم التميز المؤسسي؛التحول الرقمي ل 

  أقيهههاس (ثهههر الرشهههاقة الاسهههتراتيجية علهههى الأداء المؤسسهههي باسهههتخدام بطاقهههة الأداء المتهههوازنBSC).



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 باللغة العربية :أولا

 الكتب  .1

  ،؛2014، دار الراية للنشر، عمان ،الاردن،التميز التنظيميأسامة خيري 

  ،المجلة العملية ثر محددات الرشاقة الاستراتيجية على التميز التنظيميأطارق رضوان محمد رضوان ،

 ؛.2014القاهرة، التجارة والتمويل ،مصر، 

  ،؛2020 الأردن، ، دار ابن  النفيس للنشر، عمان،بداع الاداريدارة التميز والإإمحمد داود 

 ،؛2013، 1دار الحامد للنشر، الأردن، الطبعة ، ةالإدارة الاستراتيجي مصباح إسماعيل الطيطي 

  ،مراكييز التميييز للمؤسسييات التعليمييية والتربوييية فييي ضييوء نميياذج وجييوائز التميييز ياسههر محمههد خليههل

 ؛ 2021 القاهرة، مصر، دار إضافة للنشر، العالمية 

 والدورياتالمجلات  .2
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 القيادة الابداعية كأحد متطلبيات التمييز التنظيميي حالية المؤسسية الوطنيية لليدهن  حلام كركود،أenap ،

 ؛2021قتصادي،  جامعة بومرداس، الجزائر، المجلة العلمية المستقبل الإ، 01العدد، 09المجلد

 ،33، العههدد02المجلهد ،تحقيييق التمييز التنظيميي ميين خيلال تبنيي مييدخل إدارة المعرفية الأخضهر صهياحي ،

 ؛2017الجزائر،   جامعة زيان عاشور بالجلفة، ة الحقوق والعلوم الإنسانية،مجل

  سيييتراتيجي لتحقييييق التمييييز التنظيميييي فيييي المؤسسييية إجتماعيييية كتوجيييه المسيييؤولية الإمينهههة، أبهههديار

جامعههة الشهههيد حمههة الاخضههر بههالوادي،  عمههال،قتصههاد المههال والأإمجلههة ، 01، العههدد04، المجلههدالاقتصييادية

 ؛2019جوانالجزائر، 

  13لمجلد ا، أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على التميز التنظيمي محجوبي هناء،، بن ساسي عبد الحفيظ 

 ؛2021داء المؤسسات الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة، أمجلة ، 01،العدد

  ،مجلههة ، 14ددالعهه، التميييز التنظيمييي واسييتراتيجيات تحقيقييه فييي بيئيية منظمييات الاعمييالبههن صههويلب ليليهها

 ؛2017 ،الجزائر قالمة،، 1945ماي  8نسانية، جامعة البحوو والدراسات الإ

  ،محددات التميز التنظيمي في المنظمة من وجهة نظر عمال شيركة بوودن نبيلةbifa العهدد 12، المجلهد ،

 ؛2024كتوبر أالجزائر،-2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية،، 03

  ،مجلههة ، 14،العههدد 01المجلههد، تحقيييق التميييز التنظيمييي ميين خييلال المنظميية المتعلمييةخليههدة محمههد بلكبيههر

 ؛2016 ي  بونعامة، خميس مليانة،لجامعة الجيلا قتصاد الجديد،الإ

  ، 09، المجلههد دور الييتعلم التنظيمييي فييي تحقيييق الرشيياقة الاسييتراتيجيةسهلمى غههازي، عبههد القههادر دبههو ،

 ؛2022مجلة البحوو الاقتصادية والمالية، جامعة قسنطينة، الجزائر، ، 1العدد 

 ،مجلهة كليهة الخدمهة ، 33لعددا ،معوقات التميز التنظيمي  في تنظيم المجتمع الشيماء جمال أحمد مصطفى

 ؛2023، لقاهرةمصر،ا ، جامعة الفيوم جتماعية،لبحوو الإجتماعية للدراسات واالإ

  ،45، العهدد4، الجهزء لرشياقة الاسيتراتيجية ميدخل لتحقييق الإبيداع التنظيميياعادل حلمي أمين اللمسهي ،

 ؛، مصر2021مجلة كلية التربية، 

  ،أثيير التسييويق الييداخلي فييي تحقيييق التميييز التنظيمييي فييي المؤسسييات الصييغيرة عبههد العههالم محمههد محمههد

قتصهادية جلهة البحهوو الإم، 01العهدد ،06المجلهد ،المملكية العربيية السيعودية–والمتوسطة بمحافظة شيقراء 

 ؛2021جامعة الوادي، الجزائر، ،جوان  ، المتقدمة

 مجلههة  ، 09العههدد  ،سييتراتيجي فييي تحقيييق التميييز التنظيميييرتجييال الإالإخههرون، أعلههي زيههدان فنجههان  و

 ؛2020 ،جامعة الكوفة  ،الكوفة

 الإقتصيادية  المؤسسية فيي التنظيميي التمييز أبعياد عليى المعرفة إدارة أثر عمار، براهمية الزين، عمران 

  خيضهر محمهد جامعهة-الإنسهانية العلهوم مجلهة ،50 العهدد  -تبسيةة– إلكترونيك  السلام مؤسسة حالة دراسة

 .2018 الجزائر، بسكرة،

 مجلهد  ،أثر الرشاقة الإستراتيجية فيي بنياء المنظمية الذكييةمديحة حسين محمد،  ،ماجد قاسم عبده السياني

 ؛2023العلوم والتكنولوجيا للعلوم والإنسانية، اليمن، مجلة جامعة  ،4العدد  ،1

 دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الميزة ،سنان غالب رضوان المرهضي،  ؛ماجد محمد صالب الكميم

 .2025جامعة صنعاء، اليمن،  مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، ، 1،عدد  4مجلد  ،التنافسية

 ،18لمجلههد  ،الإسيتراتيجية وتأثيرهيا عليى فاعليية إدارة الازميات التنظيمييةالرشياقة  معهزز جاسهم محمهد، 

 ؛2022 المجلة العراقية للعلوم الإنسانية،،  72العدد 

  ،تحيياد المصييري محييددات الرشيياقة الاسييتراتيجية وعلاقتهييا بييالتميز الإداري بالامههؤمن طههه عبههد النعههيم

 ؛2021التربية البدنية والرياضية، مجلة بني سويف لعلوم ، 8،العدد  3المجلد  للسباحة
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 ، 08، المجلههد تحقيييق التميييز التنظيمييي ميين خييلال بنيياء الكفيياءات المحوريييةصههالب محههرز،  ناصههر قههرق ،

 ؛2023جامعة  الشيخ العربي التبسي، تبسة، الجزائر، ،مجلة الرسالة للدراسات والبحوو الإنسانية، 1العدد

 ،العلاقيية بييين الاسييتراتيجية والقييدرة علييى إدارة القههادر ،سههليم برشههيد عبههد  نجههلاء غههازي حامههد ال يحههي

المجلههة العالميههة  ،2العههدد  ،12المجلههد ،الازمييات فييي الجامعيية السييعودية  "دراسيية تطبيقييية علييى المليي  خالييد

 ؛2022للاقتصاد والأعمال، 

  ،ثيرهيا فيي الرشياقة الاسيتراتيجية فيي قطياع العيام وتأ حمهد حهرز الله إيههاب القهبج ،أياسمين عبهد الوههاب

 ؛2012، مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاو، فلسطين، 12العدد  ،التميز التنظيمي

  ،المجلههة  ،2، العهدد 3، المجلهد سيتقامة التنظيمييية عليى التمييز التنظيمييثير الإأيوسهف حامهد يوسهف منهاع

 ؛2022جامعة دمياط، مصر،، العلمية للدراسات والبحوو المالية والتجارية

 المذكرات والرسائل الجامعية  .3

 طروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل أ ،دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيميخضر صياحي، الأ

 ؛2019 شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة ،الجزائر،

 ،مذكرة مقدمة ضمن  ،التفولا التنافسي دور الرشاقة الإستراتيجية في تحقيقإلهام بوعافية،  أسماء مروج

إدارة أعمهههال، المركهههز الجهههامعي عبهههد الحفهههيظ فهههي علهههوم التسهههيير، تخصهههص  متطلبهههات نيهههل شههههادة الماسهههتر

 ؛2024ميلة،  بوالصوف،

  ،رسهالة  ،مستوى تطبييق ممكنيات التمييز التنظيميي فيي المنظميات العاميةألاء عبد الرحمان محمد بالحمر

 السهعودية، ،جامعة المل  عبهد العزيهز، جهدة متطلبات نيل شهادة الماجستر في الإدارة العامة، ستكمالمقدمة لإ

 ؛2016

 ،مقدمهة ضهمن  رسهالة، أثر الرشاقة الاستراتيجية في  تعزييز المييزة التنافسيية بعلي ياسمين ،نوي سوسن

 ؛2023، تبسة،  علوم تسيير،  جامعة الشهيد شيخ العربي تبسي في نيل شهادة الماجستيرمتطلبات 

 مقدمهة ضهمن  رسهالة،    محددات الرشاقة الاستراتيجية وتكييفهيا فيي منظميات الأعميالعُلا فاضل علوان

 ؛2015عمال، جامعة بغداد، م إدارة الأمتطلبات نيل شهادة الماجستير في علو

  ،مقدمهة ضهمن متطلبهات  رسهالة، أثر الرشاقة الإستراتيجية في تحقييق التمييز التنظيمييفاطمة زهرة ستو

 ،جامعهة الشههيد حمهة خضهر قتصهاد وتسهيير المؤسسهات،إ في علهوم إقتصهادية، تخصهص نيل شهادة الدكتوراه

  ؛2024الجزائر،  الوادي،

 ،مهذكرة مقدمهة ضهمن أثر الرشياقة الإسيتراتيجية عليى الفعاليية التنظيمييةقدري وفاء،  قواسمية عواطف ،

الشهيخ جامعة الشهيخ  إدارة أعمال،تخصص،  ،في علوم التسيير ي )ل.م.د(متطلبات نيل  شهادة الماستر أكاديم

 ؛2021تبسة، العربي تبسي،

  ،مقدمة ضمن متطلبهات  رسالة ،الرشاقة الاستراتيجية وعلاقتها بالميزة التنافسيةهبة محمد محمد عمرو

 ؛2016سطين، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فل عمال،دارة الأإنيل درجة الماجيستر في 

 ميين عينيية حاليية دراسيية التنافسييية  الميييزة تحقيييق فييي الإسييتراتيجية الرشيياقة دور لعمايريههة، الههدين نههور 

 الطهور فهي  الهدكتوراه شههادة نيهل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة قسنطينة  ولاية في الصيدلانية المؤسسات

  ؛2024 الجزائر، ،1945 ماي 8 جامعة أعمال، إدارة تخصص التسيير، علوم في( د م ل) الثال 

 .المواقع الإلكترونية4

1. https://www.algerietelecom.dz/fr 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية 

 والدوريات المجلات .1

https://www.algerietelecom.dz/fr
https://www.algerietelecom.dz/fr


 والمراجع المصادر قائمة

 
67 

 Asma Ibrahim and others, the impact of delegating leadership on 

organizational exeellence in tourism organizations ,journal of the faculty of 

tourism and hotels, university of sadat city ,VOL. 7,issue 2; 2023; 

 Maryam bakur othman barnawi,organizational excellence models failur and 

success factors of organizational excellence and challenges mitigation,open 

journal of business and managment ,10; 2022; 

 Samy S. Abu Naser, Mazen J. Al Shobaki, Organizational Excellence and the 

Extent of Its Clarity in the Palestinian Universities from the perspective of 

Academic Staff, Volume 6,  issue 2, Journal information Tchnology & Electrical 

Engineering, 2017.  

 المذكرات والرسائل الجامعية .2

 Troels Christian Korsgaard Andersen,      Investigating Strategic Agility and 

Business Model Innovation Practices in the digital transformation context, 

Aarhus University, department of Business Development and technology;2019.  
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 قائمة الأساتذة المحكمين  :02 الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستمارة الاستبيانإ  :03 الملحق رقم 

 

 البحث العلميالتعليم العالي و وزارة

 تبسة –العربي التبسي  الشهيد الشيخ  جامعة

 علوم التسيير التجارية والعلوم الاقتصادية و كلية العلوم 

 علوم التسيير  قسم:

 إدارة أعمال تخصص: -ماستر

 ماستراستمارة استبيان في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة 
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                                                                                                   :من إعداد الطالبتين

                                             بالعيد سندس 

  مناقرية منى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصطلحات البح  :فيما يلي توضيب 

  من خلال  الأعمالهي القدرة على مواجهة التغيرات في بياة : الاستراتيجيةالرشاقة

تصميم نظام استراتيجي ذو مرونة عالية للمؤسسة من أجل الاستجابة السريعة له 

 وللتغيرات وعدم التعرض للمخاطر .

 :نها ومكانتها ، حاضرا حفاظ المؤسسة على أفضليتها واختلافها في مكا التميز التنظيمي

 ومستقبلا ، مما يؤدي إلى خلق أو إضافة قيم لجميع أصحاب المصلحة .

 والمعلومات الوظيفية  شخصية بياناتالالجزء الأول: 

 الجن  -1

 أنثى    ذكر                                                    

 السن  -2

 سنة 50أكثر             سنة  50إلى41من  سنة                40إلى 30من سنة                30أقل من   
 

  المستوى التعليمي -3

 :سيدي الكريم /سيدتي الكريمة؛ تحية طيبة  أما بعد

لإعداد دراسة تطبيقية يسعدنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم خصيصا 

تخصص: إدارة أعمال  الموسومة  -ماستر أكاديميشهادة نيل متطلبات  تتعلق باستكمال

 ب))))))))): 

 "دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي

 تبسة" – Algérie Télécom دراسة حالة اتصالات الجزائر

 ائجالنت صحة أن حي نرجو منكم التكرم بالإجابة عن الأسالة الواردة في هذا الاستبيان ، 

علما أن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان سنتعامل ..إجابتكم على كبيرة بدرجة تعتمد

 معها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البح  العلمي.. 

 منا جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم ومساهمتكم القيمة في هذا العمل البحثيي اوتقبلو

2024/2025 :الجامعيةالسنة   

:تح  إشراف  
كشرود إيمان.د  
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 )ماجيستر،عليا دراسات               ماستر                       ليسانس               أقل من الثانوي        

 دكتوراه(

 :...................... حدد ىأخر

 المستوى الوظيفي  -4

      رئيس خلية                     رئيس مصلحة                رئيس قسم                 نائب مدير /مدير

 :...................... حدد ىأخر

 سنوات الخبرة  -5 

من أكثر              سنة  15إلى  11من               سنوات 10 -05 منسنوات               05من أقل      

 سنة15

 

 

 

 

 

 

 

 والتميز التنظيمي الجزء الثاني: الرشاقة الاستراتيجية
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 الرشاقة الاستراتيجية: المتغير المستقل

 الاستراتيجية الحساسية

      .الاستراتيجيةتأخذ المؤسسة التغيرات البياية بعين الاعتبار عند صياغة خططها  01

      .الاستراتيجيةفي صياغة خططها للمؤسسة تشار  جميع المستويات الإدارية  02

      .الاستراتيجيةخططها  بناءعلى بيانات وتحليلات في بشكل مستمر تعتمد المؤسسة  03

      دوريا لضمان توافقها مع الأهداف العامة للمؤسسة. الاستراتيجيةتتم مراجعة الخط   04

 الرةية وضوا

      للمؤسسة بوضوح ودقة الاستراتيجيةتتم صياغة الأهداف  05

      إلى جميع الموظفين بطرق فعالة الاستراتيجيةالأهداف  مشاركةيتم  06

      والتنفيذ. رؤية المؤسسة قابلة للتحقيق 07

      بالمؤسسة جميع العاملين ىلدرؤية المؤسسة واضحة ومفهومة  08

 المشتركة المسؤولية

      العمل.تعتمد المؤسسة على أسلوب فرق  09

10 
يوجد مستوى عالي من تعاون و المشاركة بين الأعضاء و الإدارة العليا عند اتخاذ 

 .استراتيجيةقرارات 
     

      .عن شؤونهم الخاصة ابقراراتها بعيدرل المؤسسة  على التزام موظفيها تح 11

 الجوهرية القدرات

      .بقدراتها الجوهريةكاملة المؤسسة على دراية  12

      تمتل  المؤسسة مهارات وخبرات فريدة تميزها عن المنافسين . 13

      .قدراتها الأساسيةي تنمية وتحدي  تستثمر المؤسسة بشكل مستمر ف 14

      .مؤسسة على أساس قدراتها الجوهريةتبنى العمليات الداخلية لل 15

 التميز التنظيمي: المتغير التابع
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 الإدارية القيادة تمييز

      تؤكد إدارة المؤسسة  على الالتزام بمعايير التميز في القيادة. 16

17 
شغل المناصب المهارات العالية ل الكفاءات ذاتتستقطب مؤسسة اتصالات الجزائر 

 القيادية.
 

    

      تهتم الشركة بترقية موظفيها لمناصب أعلى بشكل دوري. 18

 التنظيمي الهيكل تميز

      الاتصال داخل المؤسسة يتم في كثير من الأحيان بعيدا عن التسلسل الهرمي. 19

20 
 التغيرات التي تحتاجها المنظمة بسهولة )مرونةيستوعب الهيكل التنظيمي إجراء 

 )عالية
     

      ( Synergyمتعاضد)شكل يتم تشجيع الوحدات في المؤسسة على العمل ب 21

22 
يعكس الهيكل التنظيمي خطوط السلطة بوضوح مما يؤدي إلى تفادي التداخل 

 والازدواجية في الوظائف
     

 التنظيمية الثقافة تميز

      الأفراد والتغيرات التي يرغبون في حدوثها المؤسسة بمعتقداتتهتم  23

24 
وبين العمال  ثقافة المؤسسة  مبنية على الاحترام المتبادل بين الإدارة العليا والعمال

 .فيما بينهم

     

25 
 ىمما يسهم في خلق صورة ذهنية لد هاالجودة في تقديم خدماتتركز المؤسسة على 

 .عملائها

     

 المنظمة استراتيجية تميز

26 
المؤسسة حسب التغيرات التي تحدو في السوق واحتياجات  استراتيجيةتتغير 

 العملاء.

     

27 
في حالة وجود نقص في  استراتيجيةتضع مؤسسة اتصالات الجزائر بدائل 

 المتبعة الاستراتيجية
 

    

      .الاستراتيجيةالتأثير على صياغة  يمكن للموظفين في جميع المستويات 28

      بالوضوح والمرونة، مما يجعلها تمل  رؤية مستقبلية . ؤسسةالم استراتيجية  تتميز 29

 العاملين تميز

      المستمر  . والتكوين تهتم مؤسسة اتصالات الجزائر بموظفيها عن طريق التدريب 30

31 
يتمتع العاملون في المؤسسة بالذكاء والقدرة على إيجاد أفضل وأسرع الحلول 

 للمشكلات التي تواجهها  .
     

      يتم تحفيز العاملين ماديا ومعنويا بناء على أدائهم في المؤسسة  . 32

      تتوفر بياة عمل مشجعة ومحفزة للإبداع والابتكار . 33

 ىانته

 ..        .التعاون علىنشكركم 
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 spss v26 برنامج نتائج مخرجات  :(04)الملحق رقم 

 الجن 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 20 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5,0 5,0 5,0 2 سنة 30اقل من 

 40الهههى  30مهههن 

 سنة

19 47,5 47,5 52,5 

 50الهههى  41مهههن 

 سنة

15 37,5 37,5 90,0 

 100,0 10,0 10,0 4 سنة 50اكثر من 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  اقهههههههل مهههههههن

 ثانوي

4 10,0 10,0 10,0 

 45,0 35,0 35,0 14 ليسانس

 95,0 50,0 50,0 20 ماستر

دراسهههههههههههات 

 غليا

1 2,5 2,5 97,5 

 100,0 2,5 2,5 1 اخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 المستوى_الوظيفي

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid نائههههههب \مهههههدير

 مدير

2 5,0 5,0 5,0 
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 35,0 30,0 30,0 12 رئيس قسم

 60,0 25,0 25,0 10 رئيس خلية

رئههههههههههههههههههههههيس 

 مصلحة

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 سنوات_الخبرة

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10,0 10,0 10,0 4 سنوات 5اقل من 

 10الههههههى  5مههههههن 

 سنوات

7 17,5 17,5 27,5 

 15الههههى  11مههههن 

 سنة

15 37,5 37,5 65,0 

 97,5 32,5 32,5 13 سنة 15اكثر من 

5,00 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 إختبار ألفا كرونباخ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,981 33 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 
-البيايهة-التغيهرات-المؤسسهة-تأخذ

-صههههياغة-عنههههد-الاعتبههههار-بعههههين

 الاستراتيجية-حططها

132,0250 423,717 ,835 ,980 

-المسهههههههتويات-جميهههههههع-تشهههههههار 

-صههياغة-فههي-للمؤسسههة-الاداريههة

 الاستراتيجية-خططها

131,9500 422,254 ,756 ,981 

-مسههتمر-بشههكل-المؤسسههة-تعتمههد

-بناء-في-تحليلات-و-بيانات-على

 الاستراتيجية-خططها

131,9500 421,382 ,783 ,981 

-الخطههههههههههه -مراجعهههههههههههة-تهههههههههههتم

-لضههههمان-دوريههههة-الاسههههتراتيجية

-العامههههة-الاهههههداف-مههههع-توافقههههها

 للمؤسسة

131,8750 422,728 ,682 ,981 
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 -الاههههههههههههداف-صهههههههههههياغة-تهههههههههههتم

-بوضهوح-للمؤسسة-الاستراتيجية

 دقة -و

131,9250 420,225 ,835 ,980 

 -الاهههههههههههداف-مشههههههههههاركة-يههههههههههتم

-جميههههههههع-الههههههههى-الاسههههههههتراتيجية

 فعالة-بطرق-الموظفين

132,0500 425,946 ,741 ,981 

-و-للتحقيهق-قابلهة-المؤسسة-رؤية

 التنفيذ
131,9750 422,640 ,759 ,981 

-و-واضههههههحة-المؤسسهههههة-رؤيهههههة

-العهههاملين-جميهههع-ى\لهههد-مفهومهههة

 بالمؤسسة

131,9250 420,430 ,829 ,980 

-اسهههلوب-علهههى-المؤسسهههة-تعتمهههد

 العمل-فرق
131,7000 423,036 ,747 ,981 

-تعهاون-مهن-عهالي-مستوى-يوجد

-و-الاعضههههاء-بهههين-المشهههاركة-و

-اتخههههههههاذ-عنههههههههد-العليهههههههها-الادارة

 استراتيجية-قرارات

131,7750 424,128 ,738 ,981 

-التههزام-علههى-المؤسسههة-تحههرل

-عهههن-بعيهههدا-بقراراتهههها-موظفيهههها

 الخاصة-شؤنهم

131,7750 424,692 ,791 ,981 

-كاملهههة-درايهههة-علهههى -المؤسسهههة

 الجوهرية-بقدراتها
131,7750 422,333 ,795 ,981 

-و-مههههههارات-المؤسسهههههة-تمتلههههه 

-عهههههن-تميزهههههها-فريهههههدة-خبهههههرات

 المنافسين

131,6750 422,840 ,779 ,981 

-مستمر--بشكل-المؤسسة-تستثمر

-قههههدراتها-تحههههدي -و-تنميههههة-فههههي

 الاساسية

131,7750 423,871 ,780 ,981 

-للمؤسسة-الداخلية-العمليات-تبنى

 الجوهرية-قدراتها-اساس-على 
131,8500 423,669 ,695 ,981 

-علههههههى-المؤسسههههههة-ادارة-تؤكههههههد

-فههههي-التميههههز-بمعههههايير-االالتههههزام

 القيادة

131,8500 420,387 ,822 ,980 

-اتصهههههالات-مؤسسهههههة-تسهههههتقطب

-ذات-الكفهههههههههههههاءات-الجزائهههههههههههههر

-لشهههههههههغل-العاليهههههههههة-المهههههههههارات

 القيادية-المناصب

131,7500 422,038 ,794 ,981 

-موظفيههها-بترقيههة-المؤسسههة-تهههتم

 دوري-بشكل-اعلى-لمناصب
131,6250 424,497 ,747 ,981 

-في-يتم-المؤسسة-داخل-الاتصال

-التسلسهل-بعيدا-الاحيان-من-كثير

 الهرمي

132,0750 422,122 ,724 ,981 

-التنظيمههههههي-الهيكههههههل-يسههههههتوعب

-تحتاجههها-التههي-التغيههرات-اجههراء

 عالية-مرونة-بسهولة-المنظمة

131,9500 422,921 ,736 ,981 

-فههههههي-الوحههههههدات-تشههههههجيع-يههههههتم

-بشههههكل-العمههههل-علههههى-المؤسسهههة

 SYNERGY-متعاضد

131,8750 415,958 ,819 ,980 
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-خطهوط-التنظيمهي-الهيكل-يعكس

-الهى-يهؤدي-مما-بوضوح-السلطة

-الازدواجيههههة-و-التههههداخل-تفههههادي

 الوظائف-في

131,7750 417,204 ,826 ,980 

-الافهراد-بمعتقدات-المؤسسة-تهتم

-فههي-يرغبههون-التههي-التغيههرات-و

 حدوثها

131,9250 420,430 ,797 ,981 

-علهههههى-مبنيهههههة-المؤسسهههههة-ثقافهههههة

-الادارة-بهههين-المتبهههادل-الاحتهههرام

-العمهههال-بهههين-و-العمهههال-و-العليهها

 بينهم-فيما

131,9500 421,023 ,826 ,980 

-في-الجودة-على-المؤسسة-تركز

-فهههي-يسههههم-ممههها-خهههدماتها-تقهههديم

 عملائها-لدى-ذهنية-صورة-خلق

131,7500 425,731 ,744 ,981 

-المؤسسهههههة-اسهههههترايتيجة-تتغيهههههر

-فهي-تحدو-التي-التغيرات-حسب

 -العملاء-احتياجات-و-السوق

131,8750 421,702 ,736 ,981 

-اتصههههههههالات-مؤسسههههههههة-تضههههههههع

-فههي-اسههتراتيجية-بههدائل-الجزائههر

-فههههههههي-نقهههههههص-وجهههههههود-حالهههههههة

 -المتبعة-الاستراتيجية

131,7250 423,487 ,773 ,981 

-جميهههههع-فهههههي-للمهههههوظفين-يمكهههههن

-صهياغة-علهى-التأثير-المستويات

 الاستراتيجية

131,9000 420,400 ,849 ,980 

-المؤسسهههههة-اسهههههتراتيجية-تتميهههههز

-ممهههههها-المرونههههههة-و-بالوضههههههوح

 مستقبيلة-رؤية-تمتل -يجعلها

131,9750 423,871 ,828 ,980 

-الجزائهر-اتصهالات-مؤسسة-تهتم

-التههدريب-طريههق-عههن-بموظفيههها

 المستمر-التكوين-و

131,8750 417,138 ,812 ,981 

-المؤسسهههة-فهههي-العهههاملون-يتمتهههع

-ايجههههاد-علهههى-القههههدرة-و-بالهههذكاء

-الحلههههههههول-اسههههههههرع-و-افضههههههههل

 تواجهها-التي-للمشكلات

131,8500 424,182 ,737 ,981 

-و-ماديهههها-العههههاملين-تحفيههههز-يههههتم

-فهههي-ادائههههم-علهههى-بنهههاءا-معنويههها

 المؤسسة

131,8000 425,036 ,753 ,981 

-و-مشههههجعة-عمههههل-بياههههة-تتههههوفر

 الابتكار-و-للابداع-محفزة
131,6750 422,379 ,793 ,981 

 المتوسطات والإنحرافات 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 
-البيايهة-التغيهرات-المؤسسهة-تأخذ

-صههههياغة-عنههههد-الاعتبههههار-بعههههين

 الاستراتيجية-حططها

40 3,9500 ,71432 

-المسهههههههتويات-جميهههههههع-تشهههههههار 

-صههياغة-فههي-للمؤسسههة-الاداريههة

 الاستراتيجية-خططها

40 4,0250 ,83166 
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-مسههتمر-بشههكل-المؤسسههة-تعتمههد

-بناء-في-تحليلات-و-بيانات-على

 الاستراتيجية-خططها

40 4,0250 ,83166 

-الخطههههههههههه -مراجعهههههههههههة-تهههههههههههتم

-لضههههمان-دوريههههة-الاسههههتراتيجية

-العامههههة-الاهههههداف-مههههع-توافقههههها

 للمؤسسة

40 4,1000 ,90014 

 -الاههههههههههههداف-صهههههههههههياغة-تهههههههههههتم

-بوضهوح-للمؤسسة-الاستراتيجية

 دقة -و

40 4,0500 ,81492 

 -الاهههههههههههداف-مشههههههههههاركة-يههههههههههتم

-جميههههههههع-الههههههههى-الاسههههههههتراتيجية

 فعالة-بطرق-الموظفين

40 3,9250 ,72986 

-و-للتحقيهق-قابلهة-المؤسسة-رؤية

 التنفيذ
40 4,0000 ,81650 

-و-واضههههههحة-المؤسسههههههة-رؤيهههههة

-العهههاملين-جميهههع-ى\لهههد-مفهومهههة

 بالمؤسسة

40 4,0500 ,81492 

-اسهههلوب-علهههى-المؤسسهههة-تعتمهههد

 العمل-فرق
40 4,2750 ,81610 

-تعهاون-مهن-عهالي-مسهتوى-يوجد

-و-الاعضههههاء-بههههين-المشهههاركة-و

-قرارات-اتخاذ-عند-العليا-الادارة

 استراتيجية

40 4,2000 ,79097 

-التههزام-علههى-المؤسسههة-تحههرل

-عهههن-بعيهههدا-بقراراتهههها-موظفيهههها

 الخاصة-شؤنهم

40 4,2000 ,72324 

-كاملهههة-درايهههة-علهههى -المؤسسهههة

 الجوهرية-بقدراتها
40 4,2000 ,79097 

-و-مههههههارات-المؤسسهههههة-تمتلههههه 

-عهههههن-تميزهههههها-فريهههههدة-خبهههههرات

 المنافسين

40 4,3000 ,79097 

-مستمر--بشكل-المؤسسة-تستثمر

-قههههدراتها-تحههههدي -و-تنميههههة-فههههي

 الاساسية

40 4,2000 ,75786 

-للمؤسسة-الداخلية-العمليات-تبنى

 الجوهرية-قدراتها-اساس-على 
40 4,1250 ,85297 

-علههههههى-المؤسسههههههة-ادارة-تؤكههههههد

-فههههي-التميههههز-بمعههههايير-االالتههههزام

 القيادة

40 4,1250 ,82236 

-اتصهههههالات-مؤسسهههههة-تسهههههتقطب

-ذات-الكفهههههههههههههاءات-الجزائهههههههههههههر

-لشهههههههههغل-العاليهههههههههة-المههههههههههارات

 القيادية-المناصب

40 4,2250 ,80024 

-موظفيههها-بترقيههة-المؤسسههة-تهههتم

 دوري-بشكل-اعلى-لمناصب
40 4,3500 ,76962 

-في-يتم-المؤسسة-داخل-الاتصال

-التسلسهل-بعيدا-الاحيان-من-كثير

 الهرمي

40 3,9000 ,87119 
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-التنظيمههههههي-الهيكههههههل-يسههههههتوعب

-تحتاجههها-التههي-التغيههرات-اجههراء

 عالية-مرونة-بسهولة-المنظمة

40 4,0250 ,83166 

-فههههههي-الوحههههههدات-تشههههههجيع-يههههههتم

-بشههههكل-العمههههل-علههههى-المؤسسههههة

 SYNERGY-متعاضد

40 4,1000 ,95542 

-خطهوط-التنظيمهي-الهيكل-يعكس

-الهى-يهؤدي-مما-بوضوح-السلطة

-الازدواجيههههة-و-التههههداخل-تفههههادي

 الوظائف-في

40 4,2000 ,91147 

-الافهراد-بمعتقدات-المؤسسة-تهتم

-فههي-يرغبههون-التههي-التغيههرات-و

 حدوثها

40 4,0500 ,84580 

-علهههههى-مبنيهههههة-المؤسسهههههة-ثقافهههههة

-الادارة-بهههين-المتبهههادل-الاحتهههرام

-العمهههال-بهههين-و-العمهههال-و-العليههها

 بينهم-فيما

40 4,0250 ,80024 

-فهي-الجودة-على-المؤسسة-تركز

-فهههي-يسههههم-ممههها-خهههدماتها-تقهههديم

 عملائها-لدى-ذهنية-صورة-خلق

40 4,2250 ,73336 

-المؤسسهههههة-اسهههههترايتيجة-تتغيهههههر

-فهي-تحدو-التي-التغيرات-حسب

 -العملاء-احتياجات-و-السوق

40 4,1000 ,87119 

-اتصههههههههالات-مؤسسههههههههة-تضههههههههع

-فههي-اسههتراتيجية-بههدائل-الجزائههر

-فههههههههي-نقهههههههص-وجههههههههود-حالهههههههة

 -المتبعة-الاستراتيجية

40 4,2500 ,77625 

-جميهههههع-فهههههي-للمهههههوظفين-يمكهههههن

-صهياغة-علهى-التهأثير-المستويات

 الاستراتيجية

40 4,0750 ,79703 

-المؤسسهههههة-اسهههههتراتيجية-تتميهههههز

-ممهههههها-المرونههههههة-و-بالوضههههههوح

 مستقبيلة-رؤية-تمتل -يجعلها

40 4,0000 ,71611 

-الجزائهر-اتصهالات-مؤسسة-تهتم

-التههدريب-طريههق-عههن-بموظفيههها

 المستمر-التكوين-و

40 4,1000 ,92819 

-المؤسسهههة-فهههي-العهههاملون-يتمتهههع

-ايجههههاد-علههههى-القههههدرة-و-بالهههذكاء

-الحلههههههههول-اسههههههههرع-و-افضههههههههل

 تواجهها-التي-للمشكلات

40 4,1250 ,79057 

-و-ماديهههها-العههههاملين-تحفيههههز-يههههتم

-فهههي-ادائههههم-علهههى-بنهههاءا-معنويههها

 المؤسسة

40 4,1750 ,74722 

-و-مشههههجعة-عمههههل-بياههههة-تتههههوفر

 الابتكار-و-للابداع-محفزة
40 4,3000 ,79097 

Valid N (listwise) 40   
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 إختبار التوزيع الطبيعي  الإستبيان ككل 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

الإستبيان_كك

 ل

,639 40 ,124 ,639 40 ,014 

a. Lilliefors Significance Correction 

 إختبار التوزيع الطبيعي  للمتغير التابع والمستقل 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المتغير_المست

 قل

,682 40 ,210 ,649 40 ,077 

 014, 40 687, 079, 40 630, المتغير_التابع

a. Lilliefors Significance Correction 

 إختبار الإرتباط بيرسون

Correlations 

 

المتغير_المست

 قل

المتغير_التههها

 بع

المتغير_المست

 قل

Pearson 

Correlation 

1 **947, 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 Pearson المتغير_التابع

Correlation 

**947, 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

Correlations 

 

المتغير_التهاب

 ع

الحساسية_الإسههههت

 راتيجية

وضوح_الرؤ

 ية

المسؤولية_المشههت

 ركة

القههدرات_الجوه

 رية

 Pearson المتغير_التابع

Correlation 

1 **866, **862, **823, **875, 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 40 40 40 40 40 

الحساسية_الإسترات

 يجية

Pearson 

Correlation 

**866, 1 **856, **748, **789, 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson وضوح_الرؤية

Correlation 

**862, **856, 1 **761, **751, 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

المسؤولية_المشهههتر

 كة

Pearson 

Correlation 

**823, **748, **761, 1 **631, 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

 Pearson القدرات_الجوهرية

Correlation 

**875, **789, **751, **631, 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 anovaإختبار 
aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3183,448 1 3183,448 328,791 b000, 

Residual 367,927 38 9,682   

Total 3551,375 39    

a. Dependent Variable: المتغير_المستقل 

b. Predictors: (Constant), المتغير_التابع 

 

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,866 ,750 ,894 3,11164 ,896 328,79

1 

1 38 ,000 

a. Predictors: (Constant), المتغير_التابع 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Consta

nt) 

5,301 3,145 
 

1,685 ,100 -1,066 11,667 

المتغيهر_ال

 تابع

,758 ,042 ,947 7,550 ,000 ,673 ,842 

a. Dependent Variable: المتغير_المستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

لتحقيهق  سهتراتيجي إلى بيان الدور الهذي تلعبهه الرشهاقة الاسهتراتيجية كتوجهه إالدراسة  هذه هدفتالملخص: 

الإشهكالية ولتحقيق هذا الهدف وللإجابة على ، -تبسة–المديرية العملية لإتصالات الجزائر لتميز التنظيمي في ا

 ،تميهز التنظيمهي ()الرشاقة الاستراتيجية والدبيات كلا من المتغيرين أستعرضنا في الجانب النظري إ الرئيسية

عتمهدنا فيهه علهى إلهى الفصهل التطبيقهي الهذي إذله  التطهرق ليهتم بعهد  ، سهتخدام المهنهج الوصهفي التحليلهيتم إو

حي  كانت موجهة للإطارات والمسهؤولين فهي المؤسسهة محهل الدراسهة، وتهم   كأداة رئيسية ستبيانإستمارة الإ

ن ألهى إتهم التوصهل   ،عينهة الدراسهة فهرادأوبعهد عهرض وتحليهل إجابهات فهرد،  40أخذ عينة عشهوائية قهد ب))ه) 

 .المؤسسة تطبق الرشاقة الاستراتيجية ولها تأثير على التميز التنظيمي

، المديرية العملية تصالات الجزائرإ ،الرشاقة الاستراتيجية ،التميز التنظيمي الرشاقة، :الكلمات المفتاحية

  .-تبسة–لإتصالات الجزائر 

ABSTRACT : This study aimed to demonstrate the role played by strategic agility as a strategic 

orientation to achieve organizational excellence in the operational directorate of Algeria Telecom 

- Tebessa - and to achieve this goal and to answer the main problem, we reviewed in the 

theoretical aspect the literature of both variables (strategic agility and organizational excellence), 

and the descriptive analytical approach was used, The applied chapter then turned to the 

questionnaire, in which we relied on the questionnaire as the main tool, as it was directed to the 

cadres and officials in the institution under study. A random sample of 40 individuals was taken. 

After presenting and analyzing the answers of the individuals in the study sample, it was 

concluded that the institution applies strategic agility and it has an impact on organizational 

excellence. 

. 

Keywords: Agility, Strategic Agility, Organizational Excellence, Algeria Telecom, 

Operational Directorate of Algeria Telecom - Tebessa 
  


